Proiectul pentru Reforma
Educatiei Timpurii (P.R.E.T.)

Scopul general al Proiectului pentru Reforma Educatiei Timpurii este acela de a imbunatati
calitatea infrastructurii sistemului de educatie prescolard si de a se adresa nevoilor de baza ale copiilor
prin intermediul imbunatatirii serviciilor, pentru a le permite acestora sa-si valorifice potentialul intr-un
grad maxim si sa 1i pregateasca pentru un start bun la scoald si in viata.

Mai precis, P.R.E.T. urmareste:

» Sa Tmbundtateasca infrastructura actuald a sistemului de educatie timpurie pentru copiii de la 3 la 6/7
ani prin reabilitarea i dezvoltarea unitatilor de educatie;

» Sa imbunatateasca nivelul calitatii educatiei prescolare prin perfectionarea cadrelor didactice si
asigurarea unor materiale didactice corespunzatoare;

» Sa eficientizeze sistemul educational prin crearea Centrelor de Resurse pentru Educatie si Dezvoltare,
precum si prin dezvoltarea sistemului de management educational al Ministerului Educatiei, Cercetarii
si Tineretului.

Proiectului pentru Reforma Educatiei Timpurii se va desfasura la nivel national, in toate judetele
Roméniei (inclusiv municipiul Bucuresti) ca parte a programului mai larg de reforma a educatiei timpurii
din Romania si a strategiei complexe de reformd a educatiei timpurii (2005 - 2011) dezvoltate de
M.E.C.T.

Proiectul pentru Reforma Educatiei Timpurii include urméatoarele componente (directii de actiune):
* Componenta 1: Reabilitarea si dezvoltarea infrastructurii, avand ca obiectiv Imbunatatirea
infrastructurii celor mai defavorizate gradinite, astfel incat acestea sa ajunga la un standard minim
de functionare, precum si asigurarea spatiilor necesare unitdtilor care au avut de suferit de pe
urma procesului de retrocedare a imobilelor nationalizate.

* Componenta 2: Formarea si perfectionarea personalului din gradinite (manageri, cadre
didactice, asistente, administratori si alte categorii), In cadrul cdreia se urmareste dezvoltarea si
livrarea de programe integrate de dezvoltare profesionald pentru educatori (aproximativ 35.000 de
persoane), personalul de Ingrijire - ingrijitori, asistenti, personal medical - (aproximativ. 13.000),
manageri (circa 2.500) si parinti.

* Componenta 3: Dezvoltarea capacitatii sistemului de a oferi servicii de calitate prin dotarea
gradinitelor cu material didactic, jocuri educative si alte materiale necesare procesului de educatie
timpurie a copiilor de la 3 la 6/7 ani, infiintarea retelei de Centre de Resurse pentru Educatie si
Dezvoltare (CRED), infiintarea unor servicii specifice pentru copiii cu varste intre 0 - 6/7 ani cu
dizabilitati si nevoi speciale, cresterea capacitatii MECT si a autoritatilor locale de a monitoriza,
evalua si dezvolta politici educationale.
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Consilierea in gradinita...
start pentru viata

[argument]

Am scris acest ghid pornind de la nevoile noastre de studiu, practica, autocunoastere, sprijinire
reciprocd, impartasire de experiente pentru eficientizarea actului de consiliere desfasuratd in beneficiul
clientilor nostri.

Pentru selectarea reperelor teoretice am consultat lucrdri ale unor specialisti recunoscuti in
domeniu. Ne-am referit la cateva aspecte pe care le-am considerat ABC-ul profesiei noastre, si anume:
calitatile, atitudinile, abilitatile consilierului si tehnicile utilizate in consiliere.

Consilierul orienteaza clientul in gasirea solutiilor, nu le oferd, spun specialistii in consiliere.
Este un principiu pe care l-am respectat in dezvoltarea acestui modul: dupa sugestiile teoretice, am scris
exemple de succes din practica noastrd sau impartasite de alti consilieri. In acest context, va invitim
la reflectie, la exprimarea opiniilor in ceea ce priveste aspectele ,,soft”, ce pot apdrea in activitatea de
consiliere. Planurile concrete de actiune si aplicatiile practice pot constitui puncte de pornire in realizarea
interventiilor personalizate pentru situatiile specifice de consiliere sau ocazii benefice de reflectie asupra
muncii noastre cu clientii adulti sau copiii din gradinite.

De ce consilierea in gradinita?

* Pentru cunoagsterea si dezvoltarea caracteristicilor personale, a aptitudinilor si talentelor copiilor.

» Pentru exersarea abilitdtilor educationale de baza: autoservire, Invatare, relationare, autocontrol,
etc.

* Pentru identificarea dificultatilor comportamentale, sociale emotionale si de invatare ale copiilor.

* Pentru cresterea si acordarea suportului copiilor in conformitate cu cerintele §i nevoile
individuale.

 Pentru informarea/ formarea parintilor, familiilor, cadrelor didactice si nedidactice din gradinita, a
membrilor comunitatii cu privire la cresterea copiilor, depasirea situatiilor de criza si dezvoltarea
retelei de consiliere.

* Pentru adaptarea mai ugoard a copiilor la cerintele gradinitei si pregatirea pentru scoala si viata.

* Pentru dezvoltarea unor programe educationale de preventie si interventie timpurie.
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Note




Cadrul general
al consilierii

capitolul

[ 1]

1.1. Activitati desfasurate la cabinetul
de consiliere

Continutul domeniului consilierii 1l constituie functionalitatea si dezvoltarea optima a persoanei,
promovarea sanatatii si a starii generale de bine, invatarea eficientd si durabild, orientarea scolara si
activitatea profesionala.

Subiectii activitatii de consiliere sunt persoane (copii, membri ai familiilor copiilor, personal
didactic si nedidactic al gradinitei, reprezentanti ai comunitatii), grupuri de copii, parinti, cadre didactice,
specialisti, cuplu/ familie, organizatii, categorii specifice (persoane cu cerinte educationale speciale,
cum ar fi: copii cu dizabilitati, copii supradotati etc., reprezentanti ai unor institutii), care beneficiaza de
una sau mai multe forme de consiliere (consiliere in situatii de criza, remediala, preventivad sau pentru
dezvoltare).

Activititile desfasurate la cabinetul de consiliere sunt:

» consilierea individuald a copiilor, a parintilor si a cadrelor didactice in probleme legate de cunoastere/
autocunoastere, de adaptare a copiilor la cerintele grupei si ale gradinitei, de optimizare a relatiilor
copil—copil, copil-educatoare, gradinita—familie, gradinitd—comunitate locald, cu scopul prevenirii si
diminuarii factorilor care conduc la esec in adaptare, formare, dezvoltare, invatare si la tulburari ale
comportamentului copiilor;

* consilierea familiei §i a parintilor pentru prevenirea si diminuarea starilor de disconfort psihic in
probleme legate de evolutia copilului;

* observarea si testarea psihologica a copiilor;

* claborarea de programe de interventie personalizata pentru copiii cu CES, in vederea orientarii lor
pentru debutul scolar;

* organizarea $i sustinerea de sesiuni/ activitati/ Intruniri de formare continua pentru personalul didactic
si nedidactic al gradinitei si pentru pdrinti, pe teme ce urmaresc preventia, reducerea riscurilor si
rezolvarea unor situatii de criza;

* claborarea de studii si comunicari stiintifice, acordarea de sprijin metodic educatoarelor in efectuarea
activitatilor de consiliere, dezvoltarea si coordonarea unor programe educationale.

1.2. Caracteristici ale consilierii
psihopedagogice

* presupune o relatie de colaborare intre consilier si cel consiliat, o interventie de durata scurta sau medie;

* este proactiva, 1n sensul cd se focalizeaza pe activitati de prevenire a comportamentelor problematice
sau indezirabile ale clientului, pe imbunatitirea unor aspecte din viata lui, cum ar fi comunicarea
eficienta adult—copil, imaginea de sine, respectarea regulilor, integrarea in grup a copiilor cu CES,
disciplina pozitiva, modalitati de a face fata stresului etc.;

* s¢ ghideazd dupa anumite teorii si dupd metode specifice domeniului (abordarea cognitiv—
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comportamentald, abordarea umanista, abordarea psiho—dinamica etc.)

* este eclectica, din punct de vedere al procedurilor de interventie, pentru ca integreaza si aplica principii
si strategii specifice mai multor orientari teoretice, in functie de problema clientului, pregatirea si stilul
consilierului;

» este formativa, vizand mai ales preventia unor comportamente neadaptative si invatarea acelor strategii
care sa faciliteze adaptarea eficienta la situatiile de viata;

* este informativa, deoarece furnizeaza clientului datele necesare pentru a lua decizii informate si
responsabile;

* este suportiva, oferind clientului cadrul adecvat pentru a-si exprima emotiile, conflictele, dilemele legate
de sine, lume, trecut, prezent sau viitor;

* este un proces ce faciliteaza identificarea resurselor proprii clientului pentru adaptarea la mediu si de
solutionare a situatiilor problematice si potenteaza validarea resurselor clientului in lumea reala;

* implica principiul dezvoltarii personale, astfel incat cei care participa la procesul de consiliere,
specialisti sau clienti, vor ,,accesa” multiplele resurse ale personalitatii lor: calitéti, puncte tari, puncte
slabe, interese, aptitudini, abilitati, aspecte de Tmbunatatit, strategii de a face fata conflictelor etc.;

» abordeaza emotiile, cognitiile si comportamentele care impiedica dezvoltarea si adaptarea optima a
persoanei la cerintele cu care se confrunta.

Informatiile privind aceste aspecte pot fi popularizate in rdndul beneficiarilor prin diverse materiale
informative intr-un format atractiv, cum ar fi: pliante, afise, postere, fluturasi, prezentari Power Point, carti
de vizita, semne de carte, brosuri, ecusoane etc.

Exemple de texte pentru promovarea consilierii

¢ ,Cabinetul de consiliere este aici pentru dumneavoastra: parinti, educatoare, specialisti
care cautati parteneri de discutie in intentia de a creste copii fericiti, de a deveni mai
bine pregatiti, mai priceputi, mai buni, mai intelegatori!”

o, Impértisim cu sinceritate, ascultdim cu respect, sugestiile celorlalti, fard suspiciuni
si retineri, adresam intrebari care ne framanta, cautam raspunsuri si acceptam pareri
pentru a gasi cele mai bune solutii in cresterea, ingrijirea si educarea copiilor nostri,
pentru ca fiecare dintre ei merita ce este mai bun si mai frumos.”

e ,Nu suntem singuri, cand avem o problema! Prin discutii cu ceilalti, care au sau nu
o problema asemanatoare, gasim mai usor rezolvarea. Ne ascultam unii pe ceilalti,
comunicam deschis, invatam, schimbam idei, ne cunoastem mai bine copiii si pe noi
insine, cunoastem mai bine gradinita si educatorii.”

Alegeti modalitatea cea mai potrivita pentru promovarea serviciilor de consiliere in

context local!

e Gasiti cat mai multe modalitati de promovare a activitatii de consiliere.

e Creati un poster/ afis despre activitatea de consiliere.

e Inventati un slogan prin care sa atrageti cat mai multe persoane pentru participarea la
activitati de consiliere.

e Elaborati un pliant in care sa evidentiati importanta activitatii de consiliere pentru
gradinita.

e Realizati o prezentare Power Point pentru parinti despre serviciile de consiliere.

e Amenajati un perete din gradinita specific pentru activitatea de consiliere.

e Explicati, pe scurt, atitudinea fata de copiii cu CES.
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1.3. Calitati ale consilierului

* Este bine pregatit profesional;

Este cald si comunicativ;

Este sensibil la emotiile celuilalt;

 Este analitic/ sintetic;

» Dovedeste toleranta pentru diversitate;

« 1i plac oamenii;

* Este creativ, realist, flexibil;

* Manifesta capacitate de autocontrol;

* Are simtul umorului;

 Este motivat pentru activitati de dezvoltare personala.

1.4. Abilitatile consilierului

Abilitatile consilierului sunt: ascultarea activa, observarea clientului, focalizarea, confruntarea,
furnizarea de informatii.

1. Ascultarea activa presupune concordanta intre limbajul verbal si nonverbal, folosirea raspunsului
minimal, reflectarea sentimentelor, parafrazarea, sumarizarea, formularea intrebarilor.
(Consiliere psihologica, Centrul ,,Expert®, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca).

In acest context, consilierea copiilor presupune o cunoastere profundi a particularitatilor de vérsta si
individuale, experimentarea unor strategii de consiliere specifice, precum si adaptarea comportamentului
si atitudinilor consilierului la acestia. In manifestarea ascultirii active, tinem seama de stadiul de
dezvoltare a limbajului si de achizitiile exprimarii nonverbale, urmarim cu atentie ceea ce spune, ceea ce
face copilul pentru a-i transmite mesajul ca ne intereseaza si este important ceea ce relateaza.

De exemplu, daca interventia are loc in sala de grupa, nu deranjam copilul in timp ce se joaca,
ci ne integram firesc in jocul lui, fara a-l stdnjeni. Daca std pe covor si construieste, ne asezam langa
el, Incercand sa-i imitdm pozitia, Intr-un mod natural si confortabil. Putem intra in jocul lui, 1l rugdm
frumos sa ne permita sd construim si noi. Astfel 1l invatdm cum sa intre in jocul altor copii, intr-un mod
politicos. Ii observam reactia atunci cand un alt copil ii cere o jucarie, cum se bucurd, cum se infurie
si-i oferim sugestii de exprimare nonverbald. De asemenea, in consilierea parintilor, daca un parinte
povesteste despre Intamplarile negative prin care trece la locul de munca, nu-1 vom intrerupe, spunand ca
nu este relevant pentru ceea ce se Intdmpla copilului la gradinitd, ci manifestam deschidere in exprimarea
situatiei.

Este importantd adaptarea tonului si a ritmului de vorbire, la modul de comunicare al clientului
deoarece vocea este un instrument care comunicd emotiile/ sentimentele pe care le avem fata de o
persoana. Solicitarile formulate pe un ton placut si ferm in acelasi timp, dar in nici un caz amenintator sau
milos, invita la comunicare deschisa.

Vocea noastrd este un instrument care comunica emotiile/ sentimentele pe care le avem fata
de o persoand, de aceea este importantd adaptarea tonului si a ritmului nostru de vorbire, la modul de
comunicare al clientului. De exemplu, cand un copil vorbeste incet sau foarte repede, incercam sa-i
raspundem in aceeasi manierd sau, cu alte cuvinte, s comunicam Intr-un mod natural, firesc, adaptat
situatiei. Astfel evitdm intreruperea clientului atunci cand ne spune ceva.

Durata si intensitatea contactului vizual sunt importante deoarece au impact asupra starii de
confort a clientului. Copiii mici se joacad si vorbesc in acelasi timp, preocupati de jocul lor, fara sa se
uite la consilier. Pentru a le capta privirea si, implicit, atentia pentru activitatea de consiliere, consilierul
ii imita, foloseste raspunsul minimal, incurajeaza spontaneitatea, paralimbajul comprehensiv (mimica,
privirea, accentul, timbrul si tonul vocii etc.). Unele persoane se simt incomodate de o privire prea
insistenta i atunci este importanta adaptarea la ,,felul de a fi“ al clientului.

Uneori, clientul are o privire ezitantd, mentine putin timp contactul vizual, isi schimba des pozitia
atunci cand relateaza ceva. Poate fi un indiciu ca subiectul despre care vorbeste este unul dificil pentru
el si simte nevoia e a fi ajutat in expunerea problemei. Raspunsul, chiar minimal, Tncurajarea sub forma
nonverbali (a da din cap, atingeri, zimbet) dar si verbal, interjectii (, dha!*, ,, Hmm!*, Inteleg, stiu ce
vrei sa spui! “), ajutd vorbitorul sa continue, 1l asigurd ca este ascultat cu atentie, inlesneste comunicarea,
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deschide si mentine dialogul.

In consilierea copiilor aceasta abilitate are o importanta sporita deoarece copiii au un vocabular
redus si fluentd scazuta. De exemplu: Copilul: Totdeauna cdnd vin la gradinitd, nu-mi place ca trebuie sa
ma culc de amiaza! Consilierul: Hmm, inteleg ce vrei sa spui! Nu-ti place sa dormi dupda-amiaza!

Reflectarea sentimentelor este o abilitate cheie 1n consiliere deoarece il ajutd pe client sa exprime
ceea ce simte si si se confrunte cu problema, cu emotiile, nu si le evite. In prima faza a consilierii e
important sa identificam emotiile clientului, sa le exprime, sa le constientizeze, sd explicim si sa
clarificam impreund emotiile pe care le triieste la un moment dat. Validarea emotiilor inseamna
recunoasterea acestora §i este esentiala inainte de a face orice interventie. De exemplu:

* Daca 1i spunem clientului esti foarte trist, il vom determina sd se focalizeze pe durerea sa, sa
povesteasca despre emotiile negative, iar trairea emotiilor, desi dureroasa, are functie cathartica si este
important sd intervenim in acest sens 1n procesul de consiliere. Unii copii spun direct ceea ce simt:
Sunt supdrat pe prietenul meu!. Pentru cei care vorbesc mai putin despre ceea ce simt sau pur si simplu
se cufunda in lumea lor, consilierul poate adresa o intrebare inchisa pentru a clarifica ceea ce simte
clientul: Esti cumva suparat pe prietenul tau, ca nu a vrut sa-ti imprumute cuburile?

» Cand consilierul spune: Esti furios sau pari foarte suparat!, copilul reactioneaza agresiv: aruncd mingea
cu care se joaca sau loveste papusa. Reactia de raspuns agresiva confirma ipotezele situatiei respective,
deoarece copilul exteriorizeazi ceea ce simte. In demersul de consiliere, il putem sustine si incuraja in
achizitionarea unor modalitati adecvate de exprimare a furiei.

Reflectarea se poate realiza si cu ajutorul unor jucarii, marionete, personaje imaginare, personaje
din povesti sau desene animate, personaje din viata reald, simboluri. Copilul redd emotiile personale
prin raportarea la cele traite de personajele—jucarie. Nu-l fortam sa recunoasca faptul ca aceste emotii ii
apartin. De exemplu, clientul dezvolta un joc de rol, prin folosirea propriilor jucérii sau a marionetelor,
in care el este pe rand, copilul, mama sau tatal. Personajul copil spune: 7ot timpul ii spun lui tata sa ma
duca la circ, dar nu vrea. Consilierul: Hmm... jucaria pare sa fie foarte suparatd pentru cd n-o duce tata
la circ.

Foarte important

Este de dorit sa se foloseasca un vocabular pe care copilul il intelege: cuvinte simple,
adaptate nivelului de comunicare, dezvoltarii emotionale, particularitatilor varstei si
caracteristicilor individuale.

La varsta de 3 ani, copilul distinge emotiile pozitive de cele negative prin bine sau rau.
La 5 ani, identifica si denumeste tristetea, furia, teama si bucuria.

La 6 ani, foloseste cuvintele pentru emotii ca ,surpriza” si ,dezgust”.

Parafrazarea presupune reformularea celor spuse de client, atunci cand dorim sa ne asiguram ca
am 1Inteles bine ceea ce acesta transmite. Uneori, un consilier incepator sau lipsit de experientd, sau chiar
adultii din mediul apropiat al copilului evalueazd sau interpreteaza ceea ce a spus acesta. Parafrazarea
inseamna si nu evaluezi §i sa nu interpretezi raspunsurile date. Copilul poate spune ca prietenul lui nu
se mai joacd cu el si de aceea nu-l mai iubeste, iar adultul 1i rdspunde cé i se pare, ceea ce reprezintd o
judecare a mesajului si a persoanei. De dorit este un raspuns precum 7e cred ca esti trist. latd un exemplu:
Copilul: De fiecare data, mama promite ca-mi va canta ,, Nu-mi e frica de Bau-Bau*, dar uita, spune ca
are treaba!

Consilierul: Din ce spui, inteleg ca esti suparat pe mama ta pentru cd promite ceva §i nu respectd
promisiunea datd.

Sumarizarea consta In rezumarea, din cand 1n cand, a informatiei furnizate de client. Pentru a evita
confuziile legate de povestirile facute in sedintele de consiliere, sumarizam, pentru a clarifica si organiza
afirmatiile. Clientii dobandesc astfel o imagine mai clard asupra problemele lor si au posibilitatea de a
gasi solutii. Specialistii spun ca sumarizarea este utila atunci cand consilierul doreste:

* sd incheie sau sa inceapa sedinta;

* sd concluzioneze;

* s3 faca trecerea spre o altd tema;

* sda , fixeze” clientului mai bine lucrurile discutate.
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Iata un exemplu:

Hai sa vedem... sedinta trecutd, mi-ai spus ca esti suparat pe prietenul tau. Mai esti supdarat? sau

Din tot ceea ce mi-ai spus pana acum, inteleg: nu-ti place la gradinita, tu crezi ca doamnei
educatoare nu-i place de tine §i nu te intelegi bine cu ceilalti copii. Am inteles corect?

Formularea intrebarilor ne ajuta sa verificam dacd am receptat corect mesajul si sa-1 asiguram pe
client ca suntem interesati de ceea ce ne spune. Pe de altd parte, aflim mai multe detalii despre problema
cu care se confruntd clientul, exploram mai profund situatiile (Poti sa-mi povestesti despre ultima disputa
sau ceartd pe care ai avut-o cu ...7) sau clarificam unele aspecte din ceea ce ne spune acesta (Poti sa-mi
spui mai multe despre ceea ce face colega ta la centrul de Arte si te enerveaza?)

Tipuri de intrebari:

« Intrebirile inchise sunt cele care conduc la raspunsuri de tipul da sau nu: Te-ai supdrat? sau
raspunsuri care ofera foarte putine informatii (Spune-mi, iti place jocul sau nu? Lucrezi deja la
computer? Dormi dupd amiaza? Ti-e dor de tati? Cu cine ai venit la cabinet? Cdti ani ai? Ifi
place la gradinita?). Aceste intrebari se folosesc atunci cand dorim sa obtinem unele informatii
concrete sau atunci cand clientul are dificultiti in a se exprima. Utilizarea Intrebarilor nchise
poate duce la urmatoarele probleme: discutia se incheie prematur, clientul nu poate dezvolta
subiectul, nu se simte liber, ci limitat in a raspunde deschis la intrebari aga cum doreste. Atentie la
folosirea intrebarilor inchise, pentru ca necesita grija in dozarea lor, pentru a nu perturba procesul
de consiliere, care Inseamna in principal deschiderea comunicarii.

o intrebirile deschise ajuti la explorarea continutului problemei si emotiilor specifice. Acestea
permit clientului sa vorbeasca despre lucrurile importante pentru el si nu despre ceea ce considera
consilierul ca ar fi mai important. Astfel de intrebari pot fi: Cum te simti? Ce poti sa-mi spui
despre educatoarea ta? Ce inseamnd mami pentru tine? Ce vrei sa-mi spui despre iepuras,
Jucaria ta preferata?. Astfel, raspunsurile clientilor sunt mult mai bogate din punct de vedere
informational, mai ales 1n cazul copiilor, deoarece ei evitd sd vorbeascd despre problemele
personale. O capcana a intrebarilor deschise este cd s-ar putea ca acestea sa-1 determine pe client
sa devieze de la subiect, deoarece consilierul solicitd prea multe detalii.

e Intrebarea ,,De ce?“. Se practica evitarea adresarii Intrebarii De ce? deoarece determina clientul
sa gaseasca scuze sau rationalizari ale comportamentului sdu. Daca un copil spune Sunt supdarat!,
nu-l intrebam De ce?, il putem aborda astfel: Pari suparat! Hai sa vorbim mai mult despre ceea
ce te supara!

Foarte important

De multe ori, copiii sunt pusi de catre adulti in situatia de a raspunde la multe intrebari.
Ca raspuns la aceasta presiune, multi copii dau raspunsuri in concordanta cu asteptarile
adultilor. Sedinta de consiliere poate sa se asemene cu un interogatoriu daca ,supunem®
copilul unui tir de intrebari, aspect care nu este tocmai agreat de acesta. Daca sunt
folosite in mod corect, intrebarile faciliteaza identificarea si clarificarea informatiilor
furnizate de copil si evident gasirea solutiilor.

2. Observarea este abilitatea de a culege informatii relevante, de a identifica incongruentele, prin analiza

comportamentului verbal si nonverbal al clientului.

» Comportamentul verbal poate evidentia tendinta clientilor de a repeta si de a pune accentul pe cuvintele
care au legaturd cu problema lor. In consilierea copilului prescolar, este important sa stim ca la 3 ani
copiii reusesc sa inteleagad faptul cd anumite emotii sunt legate de anumite evenimente, iar la 5 ani
congstientizeaza cauzele comportamentului propriu. Existd cazuri in care copiii au probleme de vorbire,
ceea ce-i determind sa se simta frustrati de faptul ca nu pot comunica, sa se balbaie, sa faca pauze sau sa
comunice mai mult nonverbal.

» Comportamentul nonverbal se refera la contactul vizual sau limbajul ochilor, expresiile fetei, gesturi,

miscdri, pozitii, contactul fizic. Expresia faciala reflectd ceea ce simte clientul la un moment dat, dar si

transpiratia, inrosiri si Tncordari ale fetei, dilatéri ale pupilei, un zadmbet care nu se potriveste

intr-un context, modificari ale ritmului respiratiei etc. Expresia faciala reflecta emotii ca: bucuria, surpriza,

frica, supararea etc. Este nevoie de precautii in formularea unor concluzii pe baza comportamentului

nonverbal, deoarece anumite manifestari sunt determinate cultural, sunt in mare masurd inconstiente,
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se constituie din achizitii dobandite prin imitatie. Specialistii afirma ca bratele si picioarele Incrucisate
exprimd ,,inchiderea” clientului, atunci cand se simte inconfortabil sau cand nu doreste sid vorbeasca
despre un subiect, iar alternarea rapida a contactului vizual sau ezitarea in vorbire, exprima starea de
confuzie.

Foarte important

In consilierea copilului, un mod eficient de conceptualizare sau identificare a cauzelor
ce determina un anumit comportament este observarea copilului in timp ce se joaca
cu obiectele puse la dispozitie. Astfel vom putea sesiza aspecte referitoare la abilitatile
motorii, la abilitatile emotionale si sociale, la functionarea intelectuala.

* Abilitatile motorii. Observam nivelul de activitate al copilului (daca sta, sare, fuge, se plimba, daca
e flexibil in miscari), dacd e inhibat in exprimarea comportamentala (copiii anxiosi au dificultati de
control a respiratiei), daca este linistit sau agitat, agresiv, usor distructibil, prezinta gesturi stereotipe etc.

* Abilitatile emotionale si sociale. Observam nivelul de dezvoltare a abilitatilor de exprimare emotionala,
modificari ale trairii emotionale pe parcursul consilierii, constientizarea acestor stari i a nivelului de
reactivitate emotionala. Este important sd observam reactia copilului atunci cand dorim sa interactionam
cu el: daca este un copil afectuos si dependent de interactiunea cu adultul, care este raspunsul copilului
la contactul fizic, daca are limite adecvate (ia lucruri fara a cere voie, vrea sd fie luat in brate, evitd
contactul fizic), manifesta tendinte de abordare evitativa (manifesta initiativa si apoi asteapta indicatii).

* Functionarea intelectuala. Pentru copiii cu varsta cuprinsa Intre 4 si 7 ani, un indicator al functionarii
intelectuale poate fi obtinut prin angajarea copilului in sarcini specifice cum ar fi rezolvarea de puzzle,
numirea partilor corpului sau identificarea culorilor. Pentru a obtine informatii despre nivelul de
dezvoltare cognitiva a copilului, corelam datele obtinute la aceste sarcini cu varsta cronologica pe care
o are copilul. In timpul jocului, prin observare, constatim dacd acesta este adecvat vérstei din punct
de vedere al creativitatii, sau stereotip, repetitiv, limitat, infantil, (in mod repetat copilul pune si scoate
figurinele dintr-o cutie, fara a face nimic altceva). Mai putem observa calitatea jocului, daca este orientat
spre scop sau daca urmeaza o anumita ordine si intensitatea starii afective a copilului in timpul jocului.

(Consiliere Psihologica, Centrul Expert, Universitatea Babes Bolyai)

Copiii cu cerinte educative speciale (intelectuale, senzoriale, motorii), de cele mai multe ori,
au dificultati Tn abordarea jocului, in relatia cu ceilalti copii. Astfel ca ei se joacad mai mult singuri, in
liniste, in lumea lor. Jocul este mai sarac 1n actiuni §i nu se poate prevedea directia spre care evolueaza.
Ei nu verbalizeaza, jocul se desfasoard dupd o schema simplista si ramane deseori la stadiul de manuire a
obiectelor. Prin observarea copilului in timpul jocului se obtin date relevante despre starea lui de sanatate
fizica si modul in care aceasta influenteaza afectivitatea, relationarea cu ceilalti copii.

Copiii supradotati au un nivel de implicare superior celorlalti copii. De aici, apar incongruentele:
izolare, Insingurare, ceilalti copii nu se mai joaca cu ei. Jocurile pe care le au la gradinita sunt ,,depasite,
vor ceva mai ,,sofisticat®, iar daca varianta nu exista, se plictisesc.

Majoritatea copiilor au interese conturate in directia jocului. Este important sd observam
reactia copilului atunci cand dorim si interactiondm cu el, dacid este un copil afectuos si dependent de
interactiunea cu adultul, care este raspunsul copilului la contactul fizic, daca are limite adecvate. Unii
copii penduleaza intre initiativa si indicatii, manifestd tendinte de evitare, lipsa de Tncredere in sine §i in
capacitatea de a rezolva singur o problema.

Identificarea incongruentelor reprezinta, de cele mai multe ori, primul pas in a-i sprijini pe clienti
sa-si constientizeze problema. Starile de confuzie sau cele conflictuale sunt de multe ori motivul pentru
care clientii au nevoie de consiliere si se datoreaza faptului ca realitatea este perceputa diferit de felul
in care se prezinta de fapt. Observarea atentd a comportamentului verbal si nonverbal releva informatii
despre incongruentele sau contradictiile dintre mesajele verbale si cele nonverbale, precum si despre
modul 1n care afecteaza gradul de credibilitate a comunicarii. De exemplu: comportamentul nonverbal il
contrazice pe cel verbal. Mama spune consilierului: Nu ma afecteaza daca fetita mea nu respecta regulile
la gradinita!, dar in acest timp, bate din picior, tine bratele incrucisate, este usor nervoasa.
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Identificati contradictiile din mesajele urmatoare. Le intalniti in gradinitda? Cum le

contracarati? Comentati greselile si transformati mesajele.

o Imi iubesc copilul, dar uneori il cert si chiar primeste cite o pdlmut! (Ce spune si ce
face.)

e Ce mai, am un baiat minunat: destept, frumos cu desavarsire, dar imi iese din cuvant,
nu ma asculta deloc! (doua afirmatii)

e Sunt multumit de ajutorul fratilor si surorilor, dar copilul nu mai are nici o requld! fi fac
toate poftele. (doua moduri de gandire)

e Sunt foarte ingrijoratd, copilul meu face numai ndzbétii. (In acest timp, clientul
zambeste.)

e Da, da, te inteleg! (Dar consilierul are pe fata o grimasa dezaprobatoare: feedback
verbal si nonverbal.)

e As vrea mult sa vin la Scoala Parintilor, dar tocmai am aflat ca incepe sdmbéta si eu nu
am timp. (dorinta si situatie)

3. Confruntarea consta in identificarea si constientizarea discrepantelor, in asistarea clientului pentru a
gasi solutii la problema cu care se confruntd. Anumite credinte actioneaza ca bariere in calea schimbarii.
Se bazeaza pe ascultarea activa, pe reflectarea empatica a emotiilor/ sentimentelor, pe sumarizare si
parafrazare. Rezistenta exercitatd de credinte §i convingeri il Impiedica sa-si inteleaga problemele. Este
important sa evitam judecarea clientului, propriile lui credinte si convingeri.

4. Focalizarea presupune directionarea conversatiei cu clientul spre aspectele pe care le consideram
importante pentru consiliere. Atunci cand clientul evitd sd vorbeascd despre un subiect, spune multe
deodata, sare de la una la alta. Focalizarea vizeaza emotiile clientului: Teo, pari nervos §i nelinistit! Ai
putea sa-mi spui mai multe despre ceea ce simti acum? De asemenea, vizeaza problema: Spune-mi mai
multe despre bataia pe care ai avut-o cu..? sau relatiile cu ceilalti: Cum crezi ca-i afecteaza pe membrii
Sfamiliei faptul ca...? Cum crezi ca se simt ceilalti copii cand le strici constructia?

Foarte important

De cele mai multe ori, clientii vin la consiliere datorita intensitatii emotiilor pe care

le provoaca o situatie, carora sunt nevoiti sa le faca fata, dar le lipsesc abilitatile de
rezolvare a situatiilor problematice. Arta in consiliere consta in identificarea emotiilor
clientului fata de o situatie. De aceea, tendinta consilierului se focalizeaza pe modul in
care o problema il afecteaza pe client si mai putin pe date cantitative sau pe fapte.

5. Furnizarea de informatii este abilitatea de a folosi ceea ce spune clientul cu scopul de a arata acestuia
ca este inteles, de a recunoaste resursele, punctele tari, de a marca aspectele importante dintr-o activitate.
In functie de acuratetea informatiilor primite de la client, consilierul va oferi acestuia mesaje corecte
care-1 vor ajuta sa gaseasca solutii la problema cu care se confrunta. Folosirea afirmatiilor in furnizarea de
informatii da posibilitatea clientului sa-si constientizeze anumite stari, sa-si exprime o anumita emotie, sa
exploreze un anumit aspect al comportamentului sau, sa se focalizeze pe situatia prezenta.

Situatii posibile Modalitati de oferire a informatiilor
Copilul se simte bucuros. In situatia ta, dacd as fi fost, m-as fi bucurat la fel de
mult.
Copilul 1si invinge frica de intuneric. Ai fost foarte curajos, ca ai dormit singur in camera
ta!
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Copilul are dificultati in alegerea jucariilor.

Nu stii cu ce sa te joci? Daca vei cauta cu atentie in
cutia de jucarii, fara grabad, este posibil sd te hotarasti!

Copilul nu respecta regulile si nu se integreaza in
grupa.

Simti ca este dificil sa te intelegi cu ceilalti copii. Este
dificil sa invatam sa ne respectam unii pe ceilalfi.
Suntem diferiti. Si mie imi place sa...

Copilul acopera cu o panza coloratd maimutica.

Ma intreb daca ii este frig, sau se teme de ceva, se
ascunde ca sd nu fie prinsd.

In furnizarea de informatii, de fiecare data,
important:

* sd folosim un limbaj pe intelesul clientului;

* sa folosim un ton placut, dar ferm;

* sd evitam formularile ambigue;

* sd transmitem informatii corecte

despre
cunostintele, atitudinile si abilitatile clientului;
* sd exploram impreuna cu clientul alternativele

Sa evitam judecadtile de valoare!
Daca un copil deseneaza o casa,
spunem: Vad ca ai desenat o casal!,
nu o judecata de valoare, cum ar
fi: Ce casa mare si frumoasa ai
desenat!

unei probleme fard a-i oferi solutii (nu oferim

sfaturi);

* sd sprijinim clientul sa caute singur informatii si sa le evalueze critic;

* s3 analizdm si modificdm Tmpreuna cu clientul informatiile incorecte detinute de acesta.

Feedbackul, ca modalitate de furnizare a informatiilor, sustine comunicarea dintre consilier si client.
In cadrul feedbackului, pentru a avea succes, este necesar si ne focalizam pe progresele clientului, oricat

de mici ar fi, si nu pe defecte.

In acordarea feedbackului, este de dorit sa respectam cateva cerinte:

* sa se focalizeze pe aspectele pozitive;

* sd se ofere imediat dupd ce comportamentul a fost efectuat, nu dupa o perioada de timp;
* sd se adreseze comportamentului si atitudinilor clientului i nu persoanei in general, vizandu-le

pe cele care pot fi schimbate;

* sd se centreze pe un comportament specific si nu pe unul general;

* sd ofere alternative de comportamente;

* sa fie constructiv, descriptiv, si nu evaluativ sau critic.

1. Comentati abilitatile pe care le aveti in consiliere. Alegeti un aspect pe care doriti sa-I

imbunatatiti. Ce plan de actiune propuneti?

Abilitati

Puncte tari

Puncte slabe

Ascultarea activa

Observarea

Focalizarea

Confruntarea

Furnizarea de informatii

2. Aplicati abilitatile de consiliere in urmatoarele situatii:
e De fiecare data cand vine dimineata la gradinita, copilul plange, se tranteste pe jos.

Repeta ca nu-i place si ca vrea acasa.

e Unul dintre copiii din grupa mijlocie este retras. Putini copii vorbesc cu el. Uneori ceilalti
ii acorda atentie, dar numai ca sa fie luat in ras, i se spune Schiopu. Are o dizabilitate

motorie.

¢ Baietelul din grupa mare a batut din nou pe colegii din echipa Albinutele, pentru ca nu a
castigat echipa lui. Este foarte furios cand nu castiga o competitie.
¢ O fetita cu sindrom Down nu este acceptata de conducerea gradinitei.
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1.5. Atitudini ale consilierului

Acceptarea neconditionata vizeaza persoana ca fiintd umand, nu convingerile sau comportamentele
sale personale, avand in vedere ca acceptam clientul si nu comportamentul sau (faptul ca parintele a dat
cateva palme copilului). Este diferitd de neutralitate, ignorare, mild sau tolerantd. Nu este echivalenta cu
aprobarea oricarui comportament. Prin acceptarea neconditionata, oferim un model de relationare pentru
cei consiliati care vor invata sa se accepte pe ei Insisi, asa cum sunt, ,,$i cu bune si cu rele”. Este important
ca valorizarea copiilor sa fie apreciatd indiferent de gen, etnie, religie, nivel de dezvoltare cognitiva, tip de
dizabilitate, statut socioeconomic al familiei, performante obtinute, comportamente.

Foarte important

Evitati judecatile despre ceea ce spune sau face clientul (Cum ai putut s-o desenezi
pe Maria pe fata?) sau afirmatiile de tipul: Sunt de acord cu..., Este bine c&...! Cu alte
cuvinte: ,Fii bland cu omul si dur cu problema!", spune G. Egan.

Exercitii ,,Acceptarea neconditionata™

1. Dezbateti urmatoarele intrebari:
e Care sunt consecintele acceptarii neconditionate?
e Cum apreciati legatura dintre respectarea unor reguli si acceptarea neconditionata?
e In ce moduri va puteti manifesta acceptarea neconditionats fatd de integrarea in
gradinita a unui copil cu CES?
e Ce obstacole exista in dezvoltarea acceptarii neconditionate?
2. Transformati mesajele de neacceptare in mesaje care sa reflecte acceptarea
neconditionata:
» Cel mai bine este sa faci asa...
* Nu te necdji, nu este nici o problema...
= Ceea ce este cel mai potrivit pentru tine acum, este sa...
» Neaparat, trebuie sa...
In tot ce spui, sunt de acord cu tine...
= De ce ai procedat asa...?
= Nu-mi place cum te porti, trebuie sa faci asa, ca sa...
= Ce gresealda mare ai facut!

3. Ce opinii aveti fata de echipa manageriala a unei gradinite care afirma: , Acceptam
copiii cu CES, dar nu mai avem locuri." Ce atitudini si masuri concrete de interventie are
un consilier?

4. Realizati caricaturi pe tema acceptarii neconditionate.

Congruenta inseamna adecvarea comportamentului, convingerilor, emotiilor si valorilor unei
persoane si defineste autenticitatea modului in care ne comportam. Este esentiald in construirea relatiei de
incredere a clientilor. Lipsa congruentei face comunicarea sa nu aiba veridicitate si consistenta. Introduce
elemente de confuzie.

Foarte important

Evitati exprimarea unor convingeri si idei in care nu credeti cu adevarat deoarece
nepotrivirile dintre ceea ce simtim, gandim si spunem sau facem, se vor transpune in
comportamentul nostru verbal sau nonverbal si vor fi usor de sesizat de ceilalti.
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De exemplu, parintele, de etnie roma, ne povesteste despre respingerea copilului sau de catre alti
parinti din grupa. In acest timp, ne gandim ca nici noi nu suntem foarte siguri ca acceptam ca cineva din
familia noastra, sa fie in aceeasi grupa cu acest copil.

Exercitiu ,,Congruenta™

Cum credeti ca se va simti copilul? Comparati raspunsurile.

Copilul: Sunt foarte suparat pentru ca parintii mei sunt tot timpul plecati de acasa: tata
pleaca mereu cu tirul, iar mama vine acasa doar seara. As vrea sa stea mai mult timp cu
mine. Mi-a fost rusine cand ceilalti au ras de mine!

Consilierul: Da, e tare nepldcut cd périntii nu pot petrece mai mult timp cu copiii! (In
acest timp, se gandeste ca iar a intarziat la antrenamentul de inot al copilului si se uita la
ceasul din perete.)

Dati exemple de alte ,incongruente® pe care le-ati trait in viata profesionala din
perspectiva relatiei cu clientii sau pe care le-ati observat la alti specialisti.

Empatia este abilitatea de ,,a fi in pielea celuilalt”, de a ne transpune in locul altei persoane si
de a intelege modul in care aceasta gandeste, simte si se comportd. Empatia se manifesta prin ascultare
activa, comunicare verbald si nonverbald, prin utilizarea intrebarilor deschise care faciliteaza comunicarea
(Ai putea sa-mi spui mai multe despre cum v-ati jucat atunci?). Atitudinile, mimica, tonul vocii, privirea
trebuie sa fie convergente in ceea ce priveste intelegerea spuselor celuilalt. Ele faciliteaza empatia.

Foarte important

Evitati moralizarea clientului, intreruperile dese, abuzul de sfaturi, judecarea, intrebarile
inchise care blocheaza comunicarea (De ce?). Atentie la distinctia empatie-proiectie (Stiu
ce simti, mi s-a intdmplat si mie!), compasiune (Este cumplit!), identificare (presupunerea
gresita ca persoana consiliata simte ca si noi intr-o situatie similara)!

Exercitiu ,Empatia™

Scrieti un raspuns empatic. Comparati raspunsul dat cu cele scrise de ceilalti colegi/
colege.

Copilul: Mi-a fost rusine cand ceilalti au rés de mine!

(0o 71T o
Argumentati relatia simpatie-antipatie—-empatie. Ce criterii de analiza propuneti? Dati
exemple, mai ales in relatia copiilor cu CES: copii de diferite etnii, copii cu deficiente de
limbaj, copii din medii defavorizate, copii supradotati etc.

Colaborarea presupune incurajarea si ghidarea clientului pentru gasirea de solutii la problemele
identificate. Prin colaborare si cooperare, consilierul ajuta clientul sa inteleaga strategiile folosite, de ce a
actionat asa i nu n alt mod, adica mecanismele care au declansat emotiile, gandurile si comportamentele.

Exercitiu ,,Colaborarea™

Care sunt rolurile consilierului din perspectiva colaborarii, ca atitudine, in luarea deciziilor
de dezvoltare personala?

e dictator e expert e judecator
e partener e catalizator e doctor
e indrumator » facilitator o sfatuitor

Creati un catren in care sa evidentiati rolurile consilierului.
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Gandirea pozitiva, responsabilitatea, respectul, sunt alte atitudini care concura la punerea in practica
a principiilor fundamentale ale consilierii la indeplinirea obiectivelor propuse si a planurilor de actiune
care s abiliteze copiii sa Invete sa gestioneze conflictele cu care se confrunta.

Exercitiu ,,Piramida consilierii”

Realizati o schema sintetica a abilitatilor si atitudinilor in consiliere, prin alegerea si
completarea unei imagini-metafora de mai jos.

O
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Note




Cand si pentru ce
probleme e nevoie
de consiliere

capitolul

[ 2]

Toate persoanele au nevoie de sprijin, ajutor si Indrumare pe parcursul procesului de crestere
si dezvoltare a personalitatii. Identificam in acest sens, doud situatii: cea in care clientii sunt sprijiniti
pentru a se dezvolta optim si cea in care sunt ajutati sa depaseasca o situatie de crizd. Asadar, interventia
consilierului vizeaza:

* preventia in planul intelectual—cognitiv prin educarea copiilor, prin informarea/ formarea parintilor,
familiilor, cadrelor didactice si nedidactice din gradinitd, a membrilor comunitatii cu privire la cresterea
copiilor si in plan psihologic, pentru rezolvarea problemelor emotionale si comportamentale, eliminarea
riscurilor si a defavorizarii in dezvoltarea copiilor.

* rezolvarea unor situatii/ crize/ probleme/ conflicte prin participarea la sedinte de consiliere individuala
sau de grup, intalniri cu parintii, membrii familiei, resursele umane din gradinitd, ateliere de lucru,
activitati speciale.

2.1. Tipuri de consiliere practicate in gradinita

2.1.1. Consilierea psihopedagogica preventiva

Are rolul de a preintdmpina aparitia unor probleme sau situatii critice in viata persoanelor.
Include activitati educational-formative realizate cu grupuri de clienti (copii, parinti, cadre didactice si
nedidactice din gradinitd) care urmaresc sd-i pregateasca pentru diferite situatii problematice, sa-i sprijine
in gestionarea adecvata a emotiilor pentru a face fata variatelor solicitari (educatia copiilor, adoptarea unui
stil de viata sandtos, evitarea sau preintampinarea unor potentiale pericole).

Schimbarea urmaritd, vizeaza achizitia de informatii, modificarea reprezentarilor asupra realitatii
educationale, formarea §i refacerea unor perceptii asupra realitatii interne si externe a familiei/ gradinitei,
procesele cognitive, atitudinile si comportamentele noi. (apud. E. Vidasmasg, 2002, pag. 62)

Nevoia de consiliere preventiva este generatd de schimbarea modelelor culturale traditionale
romanesti (neimplicarea copilului in luarea deciziilor, impunerea neconditionata a respectului acestuia fata
de adult, autoritatea exagerata a parintilor, asigurarea unei supravegheri exagerate, pastrarea unor secrete
ale parintilor, pedepsele fizice si manifestarea afectiunii doar cand copilul doarme, neimplicarea copilului
in alegeri care tin de activitatea lui), precum si de tendinta de a se prelua modele total strdine, noi, pentru
cultura romaneasca (libertate exageratd acordata copilului, indiferenta fata de modelele morale la care
copilul aderd, acceptarea unor comportamente nesanatoase, atribuirea responsabilitatii cresterii si educarii
copilului n exclusivitate altor persoane sau institutii si privarea acestuia de interactiunea cu parintii).

In privinta nevoii de schimbare putem identifica in contextul romanesc urmatoarele dimensiuni:
le influenteaza viata, acordarea, cat mai de timpuriu, a libertatii copilului de a alege, de a decide si de
a actiona conform acesteia, pentru dezvoltarea responsabilitatii si independentei, dezvoltarea abilitatii
copiilor de a-si rezolva propriile probleme, realizarea conducerii indirecte a vietii copiilor.

Aceste schimbari sunt realizabile inca din copildria timpurie prin eficientizarea relatiilor care se
stabilesc intre copii si adulti. Acestia din urma pot incepe prin a le acorda copiilor alternative pentru
alegerea propriilor optiuni, explicandu-le totodatd consecintele alegerilor facute. Astfel, in loc sd le
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impund frecventarea unor activitati extrascolare, sa le lase copiilor libertatea de alegere: Te pofi inscrie
la cursurile de muzicd pentru ca tu ai voce si iti place sa canti sau la orele de ceramica pentru ca acolo
vei invata sa modelezi jucarii! Se pot prezenta activitdtile desfasurate la respectivele cercuri, orarul si
schimbdrile care intervin Tn programul zilnic, cerintele si normele ce trebuie respectate si chiar se pot oferi
copilului ocazii sa observe secvente din activitatile fiecarui cerc.

Consilierea preventiva presupune potentarea factorilor generali de protectie si estomparea,
péna la anulare, a actiunii factorilor de risc, si anume:

* existenta unei familii care sd-i asigure copilului confortul fizic si psihic optim, dezvoltarea fizica
normala si o stare de sanatate buna;

* achizitionarea unui set de deprinderi si abilitati educationale (de autoservire, de invatare, de relationare,
de autocontrol) si performante intelectuale cel putin de nivel mediu;

* identificarea si sprijinirea dezvoltarii unor aptitudini si talente speciale;

* existenta unui grup de prieteni acceptati de parinti si implicarea in activitatile formale si in cele ale
grupurilor de covarstnici.

Consilierea preventiva este circumscrisd educatiei timpurii, deoarece procesul prin care familia
isi creste, ingrijeste si educd copiii, este recunoscut ca forma de socializare primara si de construire a
nucleului personalitatii acestora. Acest proces este tributar modelului sociocultural al familiei si are la
baza premisele biologice si fizice ale ereditatii individuale si sociale.

Raportandu-ne la copil, putem identifica situatii care pot interveni ca bariere in calea dezvoltarii
sale. Ele pot fi prestabilite (dizabilitati pe care copilul le manifestd de la nastere, traume, deficiente
senzoriale, organice, neurologice, mentale severe), biologice (copii nascuti prematur, cu greutate mai mica
sau cu probleme fizice) care pot fi remediate, sau determinate de mediul de dezvoltare (copii care cresc
in sdracie, In grupuri marginalizate social, in conditii de violentd, abuz, departe de familia biologica, in
institutii). Dezvoltarea copilului 1n aceste conditii se prezinta ca o situatie de risc.

Cauze ale riscurilor Factori de risc

(E. Vrasmasg, 2002) (Rutter, apud E. Vrasmas, 2002)

» lipsa de responsabilizare i sensibilitate 1in | ¢ permanenta conflictelor parentale;
interactiunile timpurii parinte — copil; + absenta mamei sau a tatalui;

* lipsa de stimulare cognitivd — stilul parental de | ¢ prezenta problemelor psihice materne;
instruire; » comportament violent/ criminal al tatalui;

* lipsa de ocazii/ oportunitati de dezvoltare pentru | e cresterea temporara a copilului in afara familiei;
familie §i/ sau comunitate; « existenta conditiilor improprii de viata, generate

* lipsa coordonarii intre actiunile celor care doresc/ de lipsuri materiale si financiare;
oferd alte oportunitati; * plecarea la muncd a parintilor in strdinatate;

* abordarea prea simplistd a comportamentelor sociale | o petrecerea unui timp indelungat la locul de munca
ale copiilor prin recompensarea celor dorite i al parintilor.
pedepsirea celor nedorite;

Prezenta a doi sau mai multi factori cumulati in cadrul aceluiagi mediu de dezvoltare familiala
creste inevitabil riscul. Principiul normalizarii postuleaza ideea de a creste si sprijini copiii in conformitate
cu cerintele si nevoile individuale. E normal ca fiecare copil sd aiba dreptul de a se integra in mediul sdu
social prin asigurarea unor conditii de viata propice. Consilierea de tip preventiv asigurd suport parintilor
si copiilor pentru compensarea diferitelor deficiente, astfel Tncat sa nu se ajungd la situatii dificile si
inadaptare. Din aceastd perspectiva, aducem in discutie situatiile In care se solicitd inscrierea la gradinita
a copiilor cu CES si, de cele mai multe ori, parintii acestora sunt intdmpinati cu refuz. Desi ar trebui
depasite, motive exista:

* lipsa de disponibilitate sau de pregatire profesionald a educatoarelor in a lucra cu copiii care prezinta
deficiente/ dizabilitati;

* teama si lipsa de informare a celorlalti parinti, ca astfel de copii reprezintd un risc pentru dezvoltarea
propriului copil, deoarece prin imitatie ar prelua modele de comportare inadecvata;

* temerile legate de asigurarea securitatii unui astfel de copil, deoarece un astfel de copil are
comportamente indezirabile, greu de stapanit;

* prejudecatile adultilor ca astfel de copii trebuie formati si educati in institutii speciale sau chiar izolati,
pentru ca oricum nu ajung la un nivel de dezvoltare normal si nu ofera satisfactii.

Potrivit politicilor educationale care promoveaza includerea copiilor cu CES, pentru ca situatiile
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anterior enumerate sa nu se intdmple sau sa fie ameliorate, consilierul poate sa intervind pentru ca un
astfel de copil sé nu fie exclus sau marginalizat, prin propunerea si derularea unor activitati, cum ar fi:
* informarea despre ceea ce Inseamna copil cu cerinte educationale speciale si dezvoltarea lui la nivel
biologic, psihic, social;
* informarea despre drepturile copilului;
» abilitarea cu 1n tehnici de lucru specifice a parintilor, educatoarelor, voluntarilor;
* congstientizarea si sensibilizarea fatd de copiii cu CES;
* consilierea parintilor copilului aflat in dificultate cu privire la atitudinile i comportamentele lor fata de
copil si fatd de propria dificultate;
* consilierea celorlalti ,,actori” din gradinita care sa asigure suport copiilor cu CES;
* dezvoltarea unor practici concrete pentru includerea copiilor cu CES (curriculum personalizat, metode
de lucru adaptate, persoana de sprijin, mediu de invatare pozitiv, atitudine deschisa etc.).
In demersul siu, pe langa copii, parinti, educatoare, personal administrativ, echipa manageriala
a gradinitei, comunitate, consilierul mai poate antrena reprezentanti ai serviciilor de ngrijire socio—
medicala, de reabilitare si adaptare a ambientului, servicii conexe celor socio-medicale (fizioterapie,
kinetoterapie, logopedie, psihoterapie) in vederea formarii si dezvoltarii unei echipe pluridisciplinare care
sa sprijine copilul in procesul de integrare sociala.

Exercitiu "Motive si activitati pentru CES”

1. Identificati avantaje ale includerii copiilor cu CES din perspectiva cadrelor didactice, a
parintilor, a copiilor, a conducerii gradinitei si a comunitatii.

2. Propuneti tipuri de activitati pentru includerea in gradinita a unui copil cu CES:
activitati cu grupul de parinti;

activitati cu grupa de copii;

activitati de colaborare cu specialistii;

activitati cu membrii comunitatii;

activitati cu echipa manageriala a gradinitei.

3. Negociati in echipa gradinitei ,,10 porunci — decalog" ale includerii copiilor cu CES.

2.1.2. Consilierea in situatii de criza

Obiectivul fundamental al interventiilor 1n situatii de criza il constituie transformarea gandurilor
si comportamentelor dezadaptative cu altele, functionale, adaptate contextului in care se afla clientul.
Factorii declansatori pot fi biologici, de exemplu: deficiente de vedere, de auz, dizabilititi motorii etc. In
alte situatii de criza intervin factorii de mediu: pierderea cuiva drag, divortul, o boala cronica, violente in
familie, somajul parintilor, aparitia in familie a unui nou membru, debutul prescolaritatii si scolaritatii. Nu
sunt de evitat nici cauzele imprevizibile: accidente de circulatie, catastrofe naturale, cum ar fi: cutremure,
inundatii, incendii etc. Acestia sunt indicatori ai calitatii stilului de viata.

Actiunile specifice consilierii in situatie de criza sunt:

» normalizarea reactiilor clientului fatd de criza;

* intelegerea faptului cd in viatd pot apdrea situatii imprevizibile care depadsesc capacitatile

adaptative si atunci gandurile, sentimentele si comportamentul se modifica;

* recunoasterea si acceptarea faptului ca sentimentele sunt generate de criza si ca exista solutii, Tnca

nedescoperite;

* congstientizarea faptului ca sentimentele sunt parte integranta a situatiei de criza pe care este dorit

sd le exprime;

* invatarea de noi strategii adaptative focalizate pe rezolvarea problemelor.
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Exercitiu ,,Cum rezolvam o situatie de criza?"

Alegeti o posibila situatie de criza prin care trece un prescolar si realizati un plan de
actiune cu urmatoarea structura:

e Obiective

o Activitati

e Responsabilitati

e Resurse

e Evaluare

Identificati institutiile si membrii din comunitate — persoane resursa pe care consilierul
ii poate solicita in activitatea de consiliere a copiilor aflati in situatii de inadaptare la
gradinita.

Studiu de caz ,,Un copil abuzat® sau ,,Povestea lui Tomita*

Toma are 5 ani si este la grupa mijlocie, intr-o gradinitd de cartier. Este un bdietel firav, care
se joaca linistit de fiecare datd, poate prea cuminte. Cand educatoarea se apropie de el si doreste sa-1
incurajeze, printr-o atingere pe umar, acesta se fereste. Se apara cu mainile.

Alta datd educatoarea a observat o vanataie pe picior. Copilul a spus cd a cazut si s-a lovit.
Hainutele Iui nu sunt tocmai curate, se observa ca este neglijat si neingrijit de parinti. Uneori la masa nu
doreste sa manance. La activitatile propuse se implicd, dar pentru ca se balbaie, copiii mai rad de el, si
acesta sufera mult si se retrage si mai mult in el. Ce este de facut?

Cum identificAm un copil abuzat?

Posibilii agresori ar putea fi chiar membrii familiei. Suferinta copilului poate fi identificata
de educator/ asistentd medicala/ personalul de ingrijire: prin observarea unor semne fizice (leziuni,
hematoame, zgarieturi, taieturi, arsuri, par smuls, urme de legaturi, fracturi, deformari ale membrelor etc.),
la nivelul dezvoltarii staturo-ponderale si/ sau mentale, tulburari de limbaj, carente alimentare, tulburari
ale somnului, tulburdri cu exprimare somatica (rahitism, insomnie, enurezis, dermatoze, anorexie),
precum si/ sau leziuni ale sistemului nervos central (dizabilitati motorii, deficiente senzoriale, paralizii
oculare, convulsii, leziuni ale organelor interne). La nivel comportamental, educatorul/ consilierul poate
constata la copil o ascultare exagerata, reactie de aparare nemotivatd, tresariri, nevoia de a atrage atentia,
teribilism, violentd, evitarea confruntdrii cu parintii, atentie anxioasa, rezistentd in interactiunea cu alte
persoane sau, dimpotriva, tendinta de a stabili rapid relatii cu persoane necunoscute.

Aceste caracteristici demonstreaza distorsiuni profunde la nivelul atagsamentului. La nivelul trairilor
afective se observa: lipsa de Incredere, teama, curiozitatea, dificultati de autocontrol, frica de separare,
vulnerabilitate la situatii, respingerea si izolarea de ceilalti copii, stima de sine redusa, sentimente de
vinovatie, tendinte autoagresive.

Cum intervenim?

* acordarea primului ajutor copilului;

 anuntarea autoritdtilor: Politie, serviciile de asistenta sociala si protectia copilului;

* contactarea si consilierea parintilor;

» medierea relatiei copilului cu educatoarea/ colegii;

* consilierea individuala a copilului.

De ce intervenim?

In primul rand intervenim pentru a face bine copilului. Apoi, pentru investigarea cazului si
scoaterea copilului din mediul abuzator. Sprijinul acordat de consilier este important pentru facilitarea
relatiei copilului cu educatoarea, astfel ca aceasta sa devina figura atasamentului securizant, pentru
dezvoltarea deprinderilor sanatoase de relationare sociald in grupd, in vederea reducerii agresivitatii sau
izolarii sociale a acestuia.

Ce metode folosim?

Ca interventie individuald, consilierul va urmari dezvoltarea competentelor sociale ale copilului,
dezvoltarea capacitatii de autonomie, dezvoltarea unei relatii confortabile cu alte persoane (consilier,
educatoare, personal nedidactic, alti parinti voluntari), relatie in care copilul sa se simta acceptat, valoros,
securizat.
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Terapia ocupationald, jocul cu variantele sale, povestirile, desenul sunt cateva din strategiile de
interventie posibil de adaptat la particularitatile individuale ale copilului pe care consilierul le poate
utiliza. Consilierea parintelui/ familiei care se ocupa de cresterea si ingrijirea copilului si colaborarea cu
reprezentantii comunitatii intregeste planul de interventie a consilierului.

2.1.3. Consilierea pentru dezvoltare

Acest tip de consiliere se focalizeaza pe sprijinul, ajutorul si Indrumarea clientilor pentru formarea
si dezvoltarea personalitatii lor, indiferent de varsta si stadiul de evolutie al personalitatii, astfel incat sa
faca fata cu succes solicitarilor si sa obtina satisfactii si confort psihic. Obiectivele urmarite sunt:

* autocunoasterea obiectiva si acceptarea cu defecte si calitati;

* congtientizarea nevoii de imbunatatire a potentialului propriu prin invatare, educare si formare cu efort
propriu;

* intelegerea nevoii de schimbare a propriilor atitudini i comportamente pentru a-si asigura adaptarea la
realitate;

* luarea unor decizii privind problemele personale, stilul de viatd, relationarea cu ceilalti;

 asumarea responsabilitatii pentru comportamentele adoptate si consecintele acestora;

» atingerea unui nivel optim de congruenta intre ganduri, emotii si fapte si o stare generald de bine.

Aprecierea dezvoltarii optime a personalitatii umane se raporteaza la indicatori si standarde:
functionalitatea cognitiva adecvata si eficientd a persoanei, dezvoltarea armonioasd, globala a
personalitatii, valorificarea maxima a potentialului psihoindividual al persoanei, integrarea diverselor
aspecte ale Eului intr-un concept de sine unitar, coerent si consistent, adaptabil la realitate, practicarea
unui stil de viatd sandtos si dobandirea de catre persoand a unei stari generale de bine. (lon Al Dumitru,
2008, p. 128)

In gradinita, acest tip de consiliere se realizeaza prin crearea de oportunititi copiilor, parintilor,
educatorilor, personalului nedidactic, managerului unitatii si consilierului Insusi de a interactiona cu altii
si de a depdsi cu succes situatii critice care intervin in propria experientd. Consilierea pentru dezvoltare
are un rol esential in educatia timpurie. In acest sens, fiecare copil, are oportunititi egale de a se dezvolta
global, armonios, cu sprijinul personalului gradinitei, sub protectia si indrumarea parintilor pregatiti ,,in
aceasta meserie*.

Programul zilnic constituit din rutine, tranzitii si activitatile din perioada dupd-amiezii (pentru
grupele de program prelungit sau sdptamanal), curriculumul obligatoriu, activitatile optionale,
elementele de culturd organizationald a gradinitei ofera posibilitatea de a raspunde nevoilor copiilor in
vederea dezvoltarii lor globale. Acest lucru implica in mod necesar pregatirea competenta, informarea si
internalizarea unor moduri de conduita care sa respecte personalitatea unica a copilului si practicarea unor
strategii in beneficiul acestuia.

Exercitiu ,Cum ma dezvolt profesional?”

1. Solicitati educatorilor sa scrie un eseu de 10 randuri despre nevoile de formare si
dezvoltare profesionala.

1. Gasiti tipuri de activitati prin care consilierul sa sprijine dezvoltarea profesionala a
educatorilor. De exemplu: ateliere de lucru, mese rotunde, studii, cercetari, activitati
demonstrative, materiale informative, cursuri de formare etc.

3. Proiectati o activitate de dezvoltare profesionalda adresata educatorilor cu tema
»Includerea copiilor cu CES in gradinita", urmand structura: titlul, obiective, strategii de
lucru, activitati, durata, evaluare.

2.1.4. Consilierea remediala

Acest tip de consiliere consta in sprijinirea, indrumarea clientilor pentru a se adapta la o varietate
de procese si situatii de viatd precum munca, relatiile interpersonale si convietuirea in comunitate.* (lon
Al Dumitru, 2008, p. 97). Presupune activitati oferite grupurilor cu un anumit specific sociocultural
(minoritari, marginali, persoane care traiesc la limita saraciei, cu nivel de cultura redus), persoanelor
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cu diverse tipuri de nevoi speciale in educatie (cu deficiente fizice sau mentale, infirmitati, devianta
comportamentald) si persoanelor institutionalizate.

Urmareste includerea acestor persoane/ grupuri in societate, prin dezvoltarea la nivelul comunitatii
a atitudinii nediscriminatorii, de acceptare a diversitatii si a respectului fatad de identitatea culturala si
etnica.

Se face simtit acest tip de consiliere cu atat mai mult, cu cat legislatia prevede cuprinderea tuturor
copiilor de 3—6 ani in Invatamantul prescolar, dar realitatea dovedeste ca in cazul copiilor de etnie roma,
la nivelul tarii, frecventarea de cétre acestia a gradinitei este de numai 20%. (date oferite de Institutul
National de Statistica)

Acest tip de consiliere are succes la nivelul gradinitei numai in conditiile in care la nivelul acesteia
sunt initiate §i dezvoltate proiecte cu impact la nivelul comunitatii. Presupune activititi complexe, in
echipa (educatoare, parinti, specialisti, mediatori scolari, manageri ai unitatii, reprezentanti ai comunitatii)
care implica identificarea nevoilor copiilor pana la masurarea rezultatelor obtinute in urma activitatilor
remediale.

Dintre activitatile recomandate, precizam depistarea copiilor prescolari prin efectuarea
recensamantului, stabilirea unor intdlniri cu parintii care urmeazd sa-si inscrie copiii la gradinita,
prelucrarea legislatiei referitoare la invatimantul incluziv, dezvoltarea interesului pentru educatie in
randul comunitatilor minoritare aflate in situatie de risc, consilierea parintilor in privinta pregatirii actelor
necesare inscrierii copilului la gradinita, participarea la secvente didactice demonstrative pentru copii si
parinti, organizarea si dotarea unor spatii de documentare pentru comunitate.

Pentru inceperea anului scolar, consilierul poate indruma educatoarele sd intocmeasca grile de
observatie privind nivelul de dezvoltare cognitiva, afectiva, psihomotorie si comportamentald a copiilor
aflati in situatie de risc, prin identificarea dificultatilor comportamentale, socioemotionale si de Invatare
ale copiilor.

De asemenea, sunt necesare, ca practici incluzive, dezvoltarea unor proiecte §i programe
educationale adaptate cerintelor specifice grupurilor tintd. De exemplu: gradinite estivale, gradinita
de weekend, Scoala Parintilor, scoli de vard/ iarnd pentru cadrele didactice, parinti de succes, Zilele
Bunicilor, festivalul interculturalitatii, targul prajiturilor de casa, curriculum adaptat copiilor cu CES,
strategii educationale moderne etc.

'II

Exercitii ,,Fiecare este unic si special

1. Prezentati 5 caracteristici personale pentru care va considerati unic si special, despre
care nu ati mai vorbit pana acum.

2. Sustineti ideea participarii la educatie a copiilor din intreaga comunitate, prin
respectarea principiului nondiscriminarii.

2.1.5. Consilierea la distanta

In mod traditional, consilierea se realizeazi in mod direct. In prezent, cercetiri recente subliniaza
importanta formelor de consiliere la distanta: prin telefon, fax, scrisori, e-mail, on-line, chat, forum de
discutii, pagini WEB etc. ,,OECD a recomandat ca serviciile de orientare profesionala sa integreze cat mai
rapid consilierea la distanta, respectiv consilierea electronicd, in serviciile de consiliere standard.*

(M. Chiru, M. Jigau, 2004)

Este eligibild consilierea la distantd pentru activitatea din gradinita? Da, cu certitudine, mai ales
pentru parinti, cadre didactice, resursele umane implicate in educarea si dezvoltarea copiilor. A face
consiliere si altfel decat fata in fatd Inseamnad a deschide noi cai pentru comunicare. Acest tip de consiliere
»mai special“ utilizeaza strategii specifice care solicitd din partea consilierului participarea la cursuri de
formare si dezvoltare profesionala.

Argumente pentru consilierea la distanta:

* este o forma complementara la consilierea direct;

* reprezintd o forma de contact initial pentru consilierea directd (anunturile, stabilirea programului);

» oferd o alternativa pentru clienti, atunci cand acestia nu au timp sau au o problema relativ simpla,

pentru care solicitd informatii sau sugestii (parinti care au programul de lucru prelungit);

» furnizeaza oportunitati rapide pentru nevoile de informare si formare ale clientilor (educatori,
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parinti, personal administrativ);

distanta (parinti care au copii supradotati si/ sau talentati, parinti care muncesc in strainatate,
parinti care au copii cu sindrom Down, parinti cu dizabilitati motorii, parinti divortati);
» faciliteaza transferul imediat al informatiei (raspunsuri la intrebarea unui parinte: De ce plange la

pranz copilul meu?);

* clarifica solicitarile clientilor (raspunsuri cu date clare transmise prin telefon sau prin e-mail: La
cine pot sa apelez pentru a veni in intdmpinarea copilului meu care are dificultati de vorbire?);

* se economisesc timp §i bani;

* incurajeaza participarea prin pastrarea anonimatului partial.

Desigur ca existd reticente fatd de implementarea
activitatilor de consiliere la distanta, dar ele se practicd, mai mult
sau mai putin formal. Intr-o convorbire telefonica sau intr-un
schimb de mesaje pe Internet, persoanele implicate in consiliere,
comunicad mult mai exigent si chiar mai confortabil, deoarece
raspunsurile sunt pregatite si documentate. Absenta comunicarii
nonverbale solicitd o atentie sporitd, o formulare mai clara si
mai precisa a sarcinilor, intrebarilor, cerintelor, raspunsurilor,
care sia elimine eventualele interpretiri gresite. Reflectarea
asupra problemelor puse 1n discutie, consultarea literaturii de
specialitate, a cazuisticii, a retelei conferd calitate activitatii de
consiliere.

Printre obstacolele consilierii la distantd se numara:
existenta unei atitudini ostile fatd de comunicarea la distantd
(telefon, on-line), lipsa abilitatilor de comunicare, prezenta unor
clienti ,,dificili: cu deficiente de véz, auz, cu nivel scizut de
educatie si statut socioeconomic precar, parinti alcoolici, aflati
in situatie de somaj, minoritati, mame singure, mame abuzate,
parinti cu probleme psihice (de exemplu: depresii, tentative de

Un zambet ne face vocea mai
prietenoasa si mai calda, iar
interlocutorul nostru ,aude ca
zambim" la telefon. Mesajul
»~ascuns" transmis este ca
suntem dispusi sa ascultam,
sa comunicam deschis, sa
ajutam, sa ne implicdm. Prin
zambet, sunetele devin mai
calde, mai fluente, deoarece,
palatul moale situat in partea
posterioara a cavitatii orale se
ridica.

(M. Chiru, M. Jigau, 2004)

suicid), parinti cu responsabilitati profesionale (de exemplu: manageri, directori, presedinti executivi),

lipsa Internetului, a telefonului etc.

In consilierea la distanta se deruleaza pasi asemanatori consilierii obisnuite: stabilirea contactului,
crearea relatiei si atmosferei de incredere, identificarea obiectivelor solicitarii, clarificarea problemei,
elaborarea si aplicarea strategiilor de interventie, evaluarea eficientei procesului.

Exercitii ,Comunic la distanta... deci exist!”

1. Identificati 5 avantaje si 5 dezavantaje ale consilierii la distanta in gradinita.

2. Joc de rol: consiliere la distanta

e Un parinte, presedinte executiv la o companie multinationala solicitéd consiliere on-line
si prin telefon, pentru ca nu are timp sa vina la gradinita, iar copilul lui este batut

sistematic de colegi.

e Mama tocmai a intrat in somaj, cauta de lucru. Este mama singura, care creste cei doi
copii: George si Ioana. Fetita este grupa mare la gradinita, a devenit foarte izolata.

3. Scrieti un mesaj de 10 randuri pentru un parinte care doreste cateva sugestii despre

cum sa-l ajute pe copil sa nu mai fie timid.

2.2. Consilierea aici si acum.
consiliere

Nevoi de

Périntii solicita consiliere pentru schimbarea atitudinilor si comportamentelor copiilor pe care le
considera indezirabile. Isi doresc ca acestia sa detind cunostinte, priceperi si deprinderi, sd se comporte
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civilizat, sa aiba un limbaj adecvat, sa interactioneze cu alti copii de varsta lor, sd se adapteze programului
gradinitei, sa evite comportamentele nepotrivite. Uneori insa ei nu constientizeaza faptul cd au nevoie
de informare, de exercitiu, de sprijin, intr-un cuvant, de educatie, pentru ca, la randul lor, sd contribuie
la dezvoltarea copilului, sd prevind aparitia unor situatii de risc, sd actioneze in situatii de criza. De cele
mai multe ori, raman tributari modelelor parentale traditionale si se raporteaza la experientele lor de fosti
copii.

Consilierea preventiva focalizatd pe copil are succes, numai daca se desfdsoard concomitent
cu dezvoltarea competentelor parentale. Una din principalele preocupdri ale consilierului din gradinita
este de a motiva parintii sd se implice activ in educatia copiilor. Este o modalitate de baza in prevenirea
aparitiei situatiilor problematice.

Exercitii ,,Consilierea si parintii”

1. Comentati importanta implicarii parintilor in procesul de consiliere.
»,O persoana din afara familiei nu poate sa joace decat un rol suplimentar in dezvoltarea
personalitatii copilului. Rolul primordial le revine, indiscutabil, parintilor." (A. Pai)

2. Realizati portretul parintelui implicat.

3. Creati o ghicitoare despre echipa parinte/ consilier/ educatoare, ,element cheie" in
asigurarea calitatii educatiei timpurii a copilului.

Cum identificAm nevoile de consiliere ale parintilor si educatoarelor?

Pentru a ne schita programul de consiliere, este foarte important sa identificim nevoile de consiliere
ale parintilor. In acest context, interactiondm cu parintii in diverse moduri printre care enumeram: intalniri
individuale, sedintele grupei, chestionare, interviuri, intalniri informale, focus grupuri etc. Acestea trebuie
sd se organizeze intr-un mod profesionist, dar prietenos in acelasi timp, care sd-i incurajeze pe parinti sa
faca schimb de idei, sa-si identifice nevoile de formare in privinta meseriei de pdrinte.

Informatiile obtinute se pot grupa in vederea elaborarii programelor de consiliere si stabilirea
de sarcini specifice pentru ,actorii“ din gradinitd. De exemplu: comportamente agresive, deprinderi de
autoservire §i igiend, dezvoltare emotionald, adaptare la reguli, suport pentru copii cu CES, disciplina
pozitiva etc. Pentru diferite forme de organizare a activitatilor in gradinita propuse de consilier, este util
sd Incurajam participarea voluntara a parintilor.

Din demersul investigativ, identificam teme de larg interes, dar si specifice. Desprindem
caracteristici comune si diferente in ceea ce priveste mediul familial din care provin copiii (structura,
mentalitati, practici parentale, culturd etc.), dificultati aparute in relatia educatoare—parinti—copii, in
vederea conceptualizarii cazurilor.

Va propunem un chestionar pentru determinarea nevoii de consiliere a parintilor care poate
fi adaptat particularitatilor gradinitei si comunitatii. (Anexa 2, Anexa 3). De asemenea, consultarea fisei
medicale ne va furniza informatii despre starea de sandtate a fiecarui copil si ne va fi utild in elaborarea
anamnezei pentru consilierea individuala.

In mod indirect, identificim nevoile de consiliere ale educatoarelor prin participare la activititile
grupei si observarea particularitatilor individuale ale copiilor. De asemenea, in mod direct, prin
declaratiile facute de educatoare sau prin consultarea informatiilor cuprinse in dosarul personal al
copilului. De exemplu: copii orfani, institutionalizati, autisti, sindrom Down, sindrom Asberger, ADHD,
copii supradotati, copii cu dizabilitati, copii aflati in situatii de risc etc.

Cum identificAm nevoile de consiliere ale copilului?

La identificarea nevoilor de consiliere contribuie intr-o foarte mare masurd educatorii grupelor
de copii. Pe de-o parte, acestia interactioneaza zilnic cu parintii sau cu alte persoane aflate in anturajul
imediat al copilului. In acest mod, identifica dificultitile de relationare. Pe de altd parte, consilierul
impreund cu educatorul §i cu pdrintii observa, evalueazd copiii si identifica nevoile individuale de
interventie, precum §i nevoile grupei.

Impreund cu educatoarea identificim nevoile de consiliere, prin observarea copilului in activitati
individuale si comune. Tot impreund, elaboram strategii de interventie, adaptate particularitatilor
individuale ale copilului si actiondm prin sarcini diferentiate, astfel incat sa prevenim aparitia unor situatii
de crizd, mai ales atunci cand parintii nu-si exprima deschiderea pentru participarea la programele de
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consiliere (de exemplu: sunt reticenti, neincrezatori, le este teama de etichetare, abuzeaza propriul copil,
nu se implicd 1n educatie din lipsd de timp, sunt plecati la munca in strainatate etc.) si atunci cand nu-si

dau acordul de principiu pentru consilierea copilului.

Daca relatia parinte—copil este defectuoasa, interventia pentru prevenirea si rezolvarea crizei se va
limita la timpul pe care copilul il petrece la gradinita, iar suportul va fi acordat de educatoare si consilier

in activitati comune.

Prezentam mai jos caracteristici pentru identificarea tipului de relatie parinte—copil, din perspectiva
acceptarii/ neacceptarii. (P. Osterrich, apud E. Vrasmas, 2002)

Copilul acceptat

Copilul neacceptat

Este creativ, liber, denota spontaneitate, inventivitate si
originalitate.

Este inchis, necomunicativ.

Manifesta autonomie, independentd, capacitati de a se
descurca singur, deschis pentru comunicare §i relatii cu
cei din jur.

Manifesta agresivitate, brutalitate, ¢ pus pe ceartd, se
joacd mai mult singur, este respins deseori de colegi si
se izoleaza.

Are capacitati de lider, tinde s se impuna in grup.

Este partener ineficient de joacd. La fel se comporta
si In activitati comune cu adultii sau covarstnicii. Se
supara cand pierde.

Manifesta perseverentd si curaj in atingerea scopurilor
si dezinteres fata de sarcinile neimportante.

Este dezordonat, neatent. Are stari de anxietate si
frustrare, este nesigur de propriile forte.

Poseda autoritate, forta de concentrare, capacitati
de autoaparare si o anumitd dozd de agresivitate
exteriorizata.

Cautda simpatia semenilor pe diferite ca@i (uneori
neadecvate: o face pe bufonul sau pe eroul).

Poseda o individualitate evidentd si cautd activ sa se
afirme in mediul social apropiat lui. Prefera jocurile
creative.

Se cramponeaza de adulti. Se teme de parinti,
considerandu-i duri, ostili, severi. Poate avea dereglari
de limbaj si/ sau de comportament.

Prezinta un nivel de aspiratii inalt, manifesta dorinta
de a fi recunoscut, de a cunoaste lumea si de a infrunta
dificultatile.

Se imbolnaveste frecvent, manifesta tristete, disperare,
sarcasm i pesimism. Isi reprezintd viitorul vag si
confuz.
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Note




Cum se dezvolta
si cum invata
copilul mic

capitolul

[ 3]

3.1. Rolul jocului in dezvoltare si invatare

Filozofii ne invata ca jocul e serios. Biologii, psihologii, antropologii, pedagogii, toti specialistii
considera jocul, un rezervor de invatare cu amprente de bucurie si de seriozitate. Jocul, oricat de trasnit ar
fi, are macar doud, trei reguli clare si ferme, pe care daca le incalci esti sanctionat. Are o ,,miza“ pe care
dacd n-o iei in serios nu are rost sa te implici in joc. Jucdtorii sunt motivati si implicati in ceea ce fac,
participa la propria dezvoltare. Jocul seamana cu viata care se traieste. Numai acela care stie sa se joace
cu copiii poate fi capabil sa-i invete ceva. $i... nu uita cum joci, ,,ca nu-i de joaca“!

Exercitii ,,Joaca, jocuri si jucarii”

1. Reflectati ,,Ce este jocul pentru voi?" Cum se joaca copiii cu CES? Care sunt
modalitdtile de includere a copiilor cu CES in jocurile copiilor din gradinita voastra?

2. Comentati: ,,Copilul rade: iubirea si intelepciunea mea e jocul.“ (Lucian Blaga)

3. Va mai amintiti cum era jocul in copilaria dumneavoastra?

e Care era jocul preferat? Dar jucaria cea mai frumoasa?

e Cu cine va jucati? Va placea mai mult singur sau cu cineva anume?

e Cum era joaca la gradinita? Erau jocuri si jucarii pentru fete, pentru baieti?

4. Dezbateti importanta si specificul jocului pentru copiii din gradinita dumneavoastra.
Organizati in gradinita un studiu despre joaca, jocuri si jucarii.

Jocul este esential pentru dezvoltarea globala a copilului. In timpul jocului liber, dar si pe parcursul
unei activitati de invatare bazate pe joc, copiii se dezvolta fizic, cognitiv, emotional, social. De exemplu,
achizitioneaza cuvinte noi, experimenteaza emotii, descopera regulile, Tnvata despre cooperare, isi asuma
roluri, devin responsabili §i autonomi.

Observarea jocului copiilor este o modalitate eficienta de identificare a nevoilor de consiliere in
gradinitd. Uneori, adultii considerd problematice comportamente care se inscriu, de fapt, in specificul
varstei. De exemplu, jocul izolat este specific varstei de 3/4 ani, dar la 5/6 ani predominanta lui ar putea fi
un indicator al dezvoltarii abilitatilor de relationare.
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Exercitii ,,In direct... jocul"

1. Observati o activitate de joc, in diferite momente ale zilei si notati aspecte

semnificative pe grila de analiza de mai jos:

e dezvoltarea competentelor sociale: respectarea regulilor, cooperarea, negocierea sau
impartirea jucariilor, asumarea de roluri;

e dezvoltarea competentelor emotionale: reglarea emotionala si rezolvarea conflictelor;

e dezvoltarea vocabularului: invatarea cuvintelor despre emotii si ganduri;

e imaginatia si creativitatea: dezvoltarea unor scenarii, improvizatii, schimbari ale jocului.

2. Analizati in gradinita dumneavoastra:
e specificul jocului la copiii cu CES;
¢ valentele jocului din perspectiva includerii copiilor cu CES.

Competentele sociale ale prescolarilor vizeaza abilitatile interpersonale: comunicare, relationare,
leadership (conducerea), managementul conflictelor si rezolvarea de probleme.

De la primirea copilului in gradinita si pana la plecare, acesta primeste mesaje cu impact asupra
dezvoltarii emotionale si sociale: Bine ai venit, ma bucur sa te revad!, Multumesc pentru ca asezi asa
frumos ghetutele! Ai o caciulita colorata!, Ai o bluza noua!, Bravo, ai asezat asa de frumos servetelele!,
Imi place cum te joci cu Alina!, Md bucur cd asezi cana cu ceai departe de marginea mesei!, Am observat
cd ti-ai cerut scuze!, Imi place cum participi la pregdtirea materialelor pentru serbare!, L-ai ajutat pe
Mihai sa urce scarile., Florile s-au bucurat ca le-ai udat, au simtit ca le iubesti.

In dezvoltarea programelor de consiliere pentru dezvoltarea competentelor sociale ale copiilor, prin
participarea la activitatile grupei, obtinem date relevante despre comportamentul copiilor. Un instrument
pentru analiza observatiilor din timpul jocului este tabelul de mai jos, realizat pentru copiii de 5-7 ani.

(Catrinel A. Stefan, Kallay Eva, 2007)

Competente interpersonale de
relationare sociala

Comportamente specifice
varstei de 5-7 ani

Posibile observatii ale
consilierului/ educatorului

Interactioneaza cu ceilalti copii prin
jocuri adecvate varstei.

Participa frecvent in jocuri cu mai
multi copii.

Initiaza interactiuni cu ceilalti copii.

Se implicd preponderant in jocurile
de cooperare, care sunt pe primul
loc, cele paralele sau izolate
ramanand in plan secund.

Imparte obiecte/ jucarii.

Imparte  jucariile fara

explicita a adultului.

cerereca

Ofera si cere ajutor.

Cere rar ajutor si se oferd sa ajute.

Isi asteapta randul.

Respecta randul, chiar permite altui
copil sa se aseze in fata lui.

Utilizeaza formule de adresare
politicoasa.

Solicitd permisiunea de a intra in
grup: Pot sa md joc §i eu cu voi?

Isi face singur un castel desi
activitatea e de grup.

Sta deoparte, parca vrea, parca nu
vrea, sa se alature celorlalti.

Reactioneaza agresiv cand alt copil
vrea sa se joace cu jucariile.

Vrea sa fie primul, se bate pentru
aceasta.

Se plimba de la un grup la altul,
intrd pe neasteptate in joc.

Construieste,
ceva nou.

creeaza tot timpul

Observatii asupra copiilor de 3/4 ani in timpul jocului

La aceasta varsta, jocurile copiilor sunt in cea mai mare parte de tipul joc izolat, adicé acelasi copil
este pe rand medicul, pacientul sau de tipul joc paralel adica se joaca in doi, dar fiecare cu preocuparile
lui. Principalele caracteristici ale jocului sunt:

» Dezvolta jocurile simbolice: imitd comportamentele adultilor, atribuie obiectelor alte semnificatii

si le transforma in mijloace de joaca;

* Distribuie roluri partenerului de joc: Tu esti catelul!
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Imparte jucariile la sugestia adultului;

Cere sprijinul adultului;

Ofera suport celorlalti, cand adultul o solicita;

Asteapta randul la joc, n putine situatii;

Interactioneaza nonverbal, se uitd la celalalt, 1i zZdmbeste si se ageaza langa el;

Trece treptat de la jocul in doi, la jocul in grup mai mare: Vieau sa facem un castel! Aici punem
caii! Dincolo construim un pod!

Consilierul propune educatoarelor si parintilor activitati de dezvoltare personald si profesionala, pe
tema jocului, care sa vizeze diferite continuturi, pentru invatarea strategiilor de a crea un mediu pozitiv de
joaca. lata cateva exemple:

33

Jocul ,,cutia neagra“ a comportamentului copilului?

Parintii, parteneri de joaca ai copilului?

Cum respecta parintii particularitatile de varsta ale copilului?
Care sunt abilitatile parintilor de a se implica in jocul copilului?

In continuare prezentdm teme actuale asupra cdrora va invitam sa reflectati:

Jocul este chiar ratiunea de a fi a copilului. Nu folosim jocul doar pentru a-1 recompensa pentru
cd a mancat tot.

Preferinta pentru un anumit joc poate fi un indiciu pentru talentele si inclinatiile copilului. Sa
identificam ceea ce le place, sa-i orientam spre domeniul respectiv: Observ ca iti plac pestii, uite
o carte de colorat cu pestisori.

Copilul nu vrea sd se joace, nu-l1 obligdm. Copilul este apatic sau agitat. Daca este un
comportament cu frecventa mare, ne adresam consilierului.

Nu-i mai place un joc, dar nici nu stie ce ar vrea sa facd. E momentul sa-i oferim variante si sa
exerseze alegerile si decizia: Vrei sa faci un castel din cuburi sau vrei sa colorezi crocodilii? Ce
alegi?

Ce jocuri si jucarii sunt necesare copiilor? Este util sa elaborati un , kit al parintilor”, in functie de
interesele, nevoile copilului, de momentul zilei etc. De exemplu: carti, cuburi, animale din plastic,
jucarii (truse medicale, set de bucatarie, garaj etc.)

Jocul copilului nu are nimic in comun cu logica noastra. Daca un copil traseaza niste linii §i spune
ca a desenat un sarpe, noi spunem: Da, da, e un sarpe reusit! Primeaza jocul, nu corectitudinea
sau logica adultului: Unde-i sarpele, nu-l vad?!

La varsta de 3—4 ani, copilul poate avea un prieten imaginar pe care-l inventeaza, ca sa-i tina
compania in lipsa fratelui sau surorii si pe seama ciruia va pune urmdrile nazbatiilor lui. In acest
caz, este bine ca interventia adultului sa se faca doar la solicitarea copilului.

Daca personajul imaginar se face ,,vinovat™ de unele actiuni, adultul poate interveni, facandu-i
intr-o oarecare masuri jocul: ,, Esti norocos cd prietenul tau a ficut asta. Iti dai seama cd a gregsit,
de aceea ag vrea sd-i spui sa nu mai repete fapta.” Este o solutie deoarece, pe de-o parte, il invata
pe copil sa discearnd ceea ce este bine, de rau si, pe de alta, sa se desprinda de planul imaginar
pentru a identifica realul. De asemenea, el intelege ca adultul nu poate fi pacalit si cd acesta, la
randul lui, stie ca nici copilul nu se lasa pacalit de prietenul imaginar.

La 5-7 ani, 1i place sa se deghizeze, sa se joace ,,de-a cineva”, sd se amuze cu jocurile de puzzle,
planse cu imagini, truse de constructii, truse de medicina, de bucatarie, bancuri de mesterit.
Copilul nu respecta conturul desenelor din cartea de colorat? Poate e o carte pentru o varsta mai
mare. Nu-i place Basmul in bucatele? Poate e prea complicat pentru el.

Observarea atentd a comportamentului copilului creste abilitatea adultului de a intra in jocul
lui. Daca un copil de 3 ani spune: Acum tu erai calul!, adultul este de dorit sd imite gesturile
copilului.

Din joc se naste experienta constientd: Jocul trebuie transformat in invdtare §i nu invers, pentru
cd jocul are o seriozitate sfanta care trebuie pastrata in invatare. (Rudolf Steiner)

Copiii care cresc sub presiunea de a deveni prea devreme adulti pierd posibilitatea de a trai
experiente importante si unice pentru treapta lor de varsta.

Copildria trebuie protejata de tot ceea ce-i dauneaza fanteziei si ii dezvoltd nesiguranta, teama,
agresivitatea. Noi, educatorii, trebuie sa le credm copiilor spatiul si timpul in care pot sa-si
desfasoare cu totul existenta de copil si sd nu ne grabim in a le solicita competente academice sau
a le furniza detalii pe care ei le pot interpreta gresit sau care le depasesc puterea de intelegere.
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Studiu de caz ,,De-a mama si de-a tata“

Ca de obicei, dimineata, copiii se jucau liber, iar eu eram atentd la jocul lor. Si-au ales un
joc preferat: De-a familia. Scena de desfasurare a jocului era patul, pe care copiii l-au improvizat din
scaunele. Apoi, au trecut la Tmpartirea rolurilor, ceea ce a fost dificil deoarece voiau mai multi rolul
de mama sau de tata. In rolul de copii, foloseau papusile, pe care fetitele le ascundeau sub bluze, apoi
nisteau, viitindu-se. Inainte de culcare, se sirutau asa, ca mama si tata.

Jocul era condus de o fetitd cu cateva luni mai mare decat ceilalti. Provine dintr-o familie
dezorganizata. Ea era sotia, iar sotul, un bdietel care de obicei e retras, exagerat de timid, chiar
necomunicativ, introvertit. Acum insa, executa orbeste tot ce-i cerea fetita, bucuros ca este acceptat in joc
si cd are si rolul principal. S-au antrenat apoi in activitate mai multe cupluri: erau veseli, nu aveau nici o
retinere, nu erau stingheriti de prezenta mea.

Ma intrebam: Ce sa fac? Sa-i las sa se joace mai departe? Sa intrerup jocul? Traiam o multitudine
de sentimente: curiozitate... (Oare pana unde merg? Cate stiu?...), uimire... (au vazut, au aflat prea multe
lucruri nepermise pentru varsta lor fragedd), ...indignare, groaza etc. Nu le pot descrie pe toate. I-am lasat
sd-si continue jocul §i mi-am propus sa notez replicile lor (...) ca de exemplu: Eu eram sotia ta. Tu veneai
din armata §i ma pupail... Bine?... Acum ne culcam!... Tu te culcai peste mine si ma pupail... Acum tu
plecai in armatal!... Plecau §i ceilalti baieti...! Acum, noi nasteam!.*

(www.didactic.ro, C.L., institutoare, directoare de gradinita intr-un oras din Romania)

Analizati studiul de caz...

* Ce fel de joc credeti ca este?

* Care este influenta familiei Tn dezvoltarea jocurilor?

» Cum ati fi reactionat in situatia data?

* Ce este usor/ dificil in abordarea copiilor din aceasta perspectiva?
« In ce mod puteati interveni in acest joc al copiilor?

* Considerati un comportament neadecvat din partea copiilor?

* Ce le recomandati copiilor, educatoarelor si parintilor?

Elaborati un plan de interventie ,,Jocul in viata copiilor* focalizat pe urmatoarele aspecte:
* despre particularitatile invatarii copilului prin imitatie;

* despre etapa de dobandire a identitatii sexuale si educatia sexuald a copiilor;

* despre folosirea jucariilor fara discriminare de gen;

* despre influenta mass—media si criterii de selectie a emisiunilor pentru copii;

* despre strategii de interventie a parintilor si educatoarelor in jocul copiilor.

3.2. Dezvoltarea sociala si emotionala
a copilului intre 3 si 7 ani

Exercitiu , Furia”

1. Sugerati modalitati de rezolvare a crizei de furie exemplificate mai jos.
»La raionul de jucarii, un copil are o criza de furie. Vreau masinuta/ papusa aceea! Acum
o vreau! Bate din picioare, se tranteste pe jos, urla...,

2. Realizati un acrostih cu titlul ,Furia®.
3. Propuneti exercitii si jocuri pentru exteriorizarea furiei copiilor.

4. Completati lista de mai jos cu alte sugestii pentru rezolvarea unei crize de furie.

e refuzul calm, dar ferm la cererea copilului: Imi pare rdu, dar nu ti-o pot cumpéra azi!
e Insotirea refuzului de imbratisare;

e luarea copilului in brate pentru a-l asigura ca-l iubim neconditionat;

e evitarea respingerii, umilirii sau jignirii copilului.
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1. Atasamentul si separarea

Copilul se atageaza de persoanele cu responsabilitati de ingrijire, indiferent de felul in care este
tratat. Atasamentul se formeaza in copildrie, mai Intéi fatd de parinti si se dezvoltd in cursul vietii prin
intermediul relatiilor cu alte persoane. Capacitatea de a acorda si de a cauta protectie este una dintre
principalele caracteristici ale unei functiondri sanatoase. Legaturile afective securizante din copilaria
mica, copilarie si adolescenta de mai tarziu determind interesul copilului de a fi deschis spre nou, de a
explora.

Orice despartire temporard sau definitiva este perceputd in mod negativ, In functie de personalitatea
copilului, ca o separare de cei dragi. Copilul care percepe iminenta separarii de parinti, de frati, de cei
dragi lui si uneori chiar de jucariile preferate pentru ca, de exemplu, trebuie sd mearga la culcare, la
inceput este suparat, Ingrijorat, nelinistit, apoi devine furios, tipd, plange si uneori este disperat sau apatic.
Teama de separare este fireasca, este o treaptd de adaptare la mediu si se poate mentine pana la varsta
scolaritatii.

Atasamentul sigur/ securizant se dezvoltd atunci cand copilul are incredere in disponibilitatea
parintilor si recunoaste in acestia un sprijin real pentru rezolvarea problemelor sale, ca urmare a faptului
ca parintii oferd atentie, ingrijire si siguranta stabild si constanta.

In anumite cazuri (cind dupa varsta de 18 luni intensitatea manifestirilor este severa si depaseste
o lund), poate aparea anxietatea de separare. Micutul refuza constant despartirea temporara, de exemplu,
atunci cand parintii 11 duc la gradinita, in primele sdptdmani. Acest lucru se manifesta printr-un
comportament distorsionat, cu simptome care fac integrarea sociala si participarea la sistemul de educatie
foarte dificile. Refuza verbal i/ sau comportamental sd frecventeze gradinita, are un somn agitat,
cogmaruri, mergand pana la insomnii, prezintd simptome precum: tahicardie, palpitatii, dificultati de
respiratie, senzatie de amortire a extremitatilor, transpiratii, dureri de cap si de stomac, febra, varsaturi,
scaune diareice, teama nejustificatd fatd de necunoscuti, animale, insecte, zgomote suspecte etc.

Factori, precum mutatul intr-o zona noud, decesul cuiva drag, plecarea la munca a parintilor in
strdindtate, o suparare, pot cauza copilului un comportament anxios, un imens stres, ce poate duce la fobie
fata de gradinitd si mai tarziu, fobie scolara. in astfel de cazuri, copilul manifestd stima si incredere de
sine scazute, devine pretentios, doreste o atentie exagerata din partea anturajului. Daca separarea este de
scurta durata, refacerea poate fi rapida, cu o ameliorare considerabila mai ales la nivelul comportamentului
manifest, copilul putand 1nsd sa ramana vulnerabil la amenintérile de separare ce vor interveni mai tarziu.

Nerezolvarea eficienta a conflictului dintre atasament si separare poate avea ca efect:

* fie atasamentul ambivalent, astfel copilul va cere atentie tot timpul, ,,se va agita®, va avea

dificultati in a explora lumea externa.

* fie atasamentul evitant care presupune lipsa Increderii copilului ca ar putea primi ajutor atunci

cand il solicita, astfel se va feri sa ceara Ingrijire, sprijin, de teama sa nu fie refuzat.

In ambele cazuri, ca adult va avea un fals EU si nu se va bucura de dragoste si sprijin din parte
celorlalti, pentru cd nu va cauta acest lucru. Rejectiile repetate sau institutionalizarea timpurie din
copilarie il pot transforma intr-o persoana ostild, izolata, antisociala.

Studiile au aratat ca odata ce o schema de atasament a fost instituita, ea va persista. De asemenea,
tipul de atasament al parintilor influenteazd comportamentul de atasament al copilului. Conditiile
socioeconomice si factorii culturali influenteaza pozitiv atagsamentul copilului, doar in situatia in care
parintii au capacitatea de a acorda siguranta si protectie copilului.

Este de preferat ca tratamentul celor din anturajul copilului si, in special, al parintilor fatd de
copil sa fie adecvat, astfel incat, sd se simta securizat si sa poatd explora lumea din jur pornind de la
0 baza sigurd. Relatia mama—copil este reper pentru echilibrul viitor al copilului si pentru relatiile cu
alte persoane. Aceasta presupune ca mama si tata, principalii responsabili de experientele primare ale
copilului, sa ofere sigurantd, protectie, grija si atentie. Atasamentul copilului fata de alte persoane care
il ingrijesc poate compensa in unele conditii atasamentul nesecurizant fatd de parinti sau chiar lipsa
acestora.

Anxietatea de despartire/ separare sau ,frica de m
singuratate*

De fiecare datd, cand copilul trebuie sa se desparta de Anxietatea de separare se
persoanele dragi, de care se simte legat, traieste o frica excesiva, o intalneste la aproximativ 4%
stare de anxietate. Poate apdrea intre 7/8 luni si 6/7 ani si se poate  gintre copii si adolescenti.
prelungi pand in adolescentd. Mai des, copilul singur la parinti,
traieste aceasta tulburare, pentru ca acesta nu este obignuit sa imparta dragostea parintilor cu nimeni.
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Anxietatea de separare este un raspuns:

 la experiente traumatizante (boli, timp in spital, suferinte indelungate, anumite dizabilitati,

conflicte si certuri in familie etc.);

* la tipul de temperament (o anumita sensibilitate a copilului, putin tolerant la frustrare);

* la comportamentul hiperprotectiv al parintilor;

* la ,greselile de educatie (incongruenta mesajelor din partea parintilor, lipsa incurajarii

autonomiei si independentet).

In primele zile de gradinita, pentru a nu exista consecinte negative, despartirea temporara de mama/
tatd/ bunici se va face calm, treptat, in etape si nu pe furis, insotitd de dovezi de afectiune, in prezenta
persoanei care o va inlocui, respectiv a educatoarei, la gradinitd. Sa nu se uite cd pentru un copil care
merge prima datd la gradinita, sunt reactii ,,normale* sd planga, sa fie speriat, atunci cand se desparte de
mama. Aceste manifestdri debuteaza chiar de la trezitul de dimineatd. Se va evita amplificarea temerilor
cu amenintari de tipul Daca nu esti cuminte, te las aici/ la straini!, Nu pldnge, vezi cd voi chema Politia!
sau ca Vine , Bau-bau“, transmiterea de mesaje duble, agresivitatea, indiferenta fatd de problemele
copiilor, comportamentul imprevizibil sau hiperprotector. Despartirea va fi tratata ca fiind normala si va
fi precedata de explicatii privind avantajul participarii la viata gradinitei si a intrarii in colectivitate. in
cazul despartirilor de lunga durata sau definitiva, copilul va fi ajutat sa inteleaga situatia i va fi sustinut
material, afectiv si spiritual. Aici, rolul educatoarei este deosebit de important. Refuzul copiilor de a merge
la gradinita, timiditatea exagerata, simptomele somatice etc. se pot ameliora cu ajutorul specialistilor:
consilier, psiholog, psihoterapeut. Daca se agraveaza (nu std singur in camera, are comportament de
agatare, este ingrijorat pentru el si parintii lui, nu adoarme, are cogmaruri noaptea, vrea tot timpul ca
parintii sa fie langa el, nu-i place Intunericul, nu mai mananca, daca nu sunt parintii, 1i este frica, face
crize Tnainte sa plece la gradinita), este necesara si o evaluare psihiatrica.

Exercitiu ,Mami, tati, imi place la gradinita!”

Dati exemple despre cum ati rezolvat situatiile in care copiii au suferit din cauza
despartirii/ separarii de parinti. Ce plan de actiune propuneti, in calitate de consilier
pentru copiii care manifesta anxietate de separare?

Sugestii pentru prevenirea dificultatilor de separare/despartire la gradinita...atat pentru educatori, cat si
pentru parinti.

* Pastrati-va calmul! * Organizati activitdti atractive!

* Fiti calzi si fermi! * Dati-i jucdria preferata!

* Nu amplificati fricile! Nu pedepsiti! * Cultivati autonomia si independenta!

* Dozati protectia intr-un mod optim! * Atribuiti responsabilitati!

* Aratati cd-i acceptati neconditionat! * Discutati despre emotiile pe care le simte!

« Manifestati empatie fatd de sentimentele trdite!  + Incurajati implicarea copiilor in relatie cu alti copii
* Cereti sfaturile specialistilor! si adulti (in parc, petreceri)

* Nu prelungiti momentul despartirii! * Vizitati gradinita de cateva ori inainte!

* Oferiti explicatii! * Integrati copilul in grup gradat! (la inceput 1-2 ore,
* Distrageti atentia! apoi mai mult)

Gradinita ofera copiilor experiente variate si diferite fata de cele din familie. in gradinita, copiii au o
mare oportunitate de dezvoltare: invata independenta si autonomia, socializeaza in mod spontan cu ceilalti
copii, fara prezenta adultilor, initiazd jocuri de grup, se adapteaza la regulile grupei, experimenteaza
exercitiul integrarii in societate.

2. Perceperea si exprimarea emotiilor

O datd cu achizitionarea limbajului, aproximativ in jurul varstei de 3 ani, copilul poate denumi
si recunoaste emotiile de baza: bucuria, tristetea, frica si furia si pot recunoaste expresiile faciale ale
bucuriet, tristetii sau furiei. Emotiile pozitive sunt mai usor de recunoscut, urmare a faptului ca in perioada
anterioard, adultii i-au zambit, s-au bucurat cand l-au vazut. In perioada de la 2 la 4 ani vietii afective
a copilului i se adauga teama de separare de persoanele semnificative, o etapa normald in dezvoltarea
exprimdrii emotionale. Exprimarea emotionald se imbogateste odata cu dezvoltarea senzoriomotorie
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a copiilor (aparitia locomotiei). Catre varsta de 4 ani, urmare a dezvoltarii senzoriale i motorii, cei
mai multi copii manifestd expresii emotionale aseméanatoare cu ale adultului si incep sa apard: rusinea,
vinovatia, mandria, ca expresii emotionale complexe. Ce face un copil de 2 ani cand se loveste? Plange
sau bate obiectul respectiv. La 3 ani, deja foloseste limbajul pentru a-si exprima emotia: Sunt necdjit! sau
Sunt bucuros ca este ziua mea de nastere!

La sfarsitul prescolaritatii, copiii Incep sa inteleaga faptul ca o persoana poate avea simultan mai
multe emotii. Mai greu se dezvoltd empatia, desi forme primare ale acesteia pot fi observate la copiii
foarte mici. La cresa, daca un bebelus Incepe sa planga, incep si ceilalti sa planga. Abilitatea de a intelege
emotiile altei persoane apare catre 7 ani. Copiii de 8 ani se ingrijoreaza cand un coleg al lor plange si se
duc sa-i fie aproape, dar un copil de 3 ani pare ca nu-l observa pe colegul care plange.

3. Intelegerea emotiilor

La 3 ani, un copil Incepe sa inteleagd faptul ca evenimentele sunt cele care cauzeaza emotiile. Nu
ne putem astepta sa inteleagd ca interpretarea subiectivd si nu situatia respectivd provoaca emotia. De
exemplu, ce face un copil de 3 ani care se impiedica de covor? Se supara pe covor. Covorul e de vind, nu
faptul ca el interpreteaza situatia ca fiind neplacuta. Interventia adultului poate fi exemplu de interpretare
pozitiva sau negativa a situatiei.

» Ce sa spuna adultul? Abia daca am auzit cum ai cazut! Aceasta replica mentine relaxarea si copilul
continud jocul.

* Ce sd nu spuna adultul? Replica Te doare rau, nu-i agsa? intareste supdrarea, iar copilul plange mai tare.
Alta data copilul va transfera rationamentul cauzal: Daca plang, voi fi iertat.

4. Reglarea emotionala

Progrese semnificative apar intre 3 si 5 ani, atunci cand copiii pot sa-si inhibe actiunile, sa accepte
amanarea recompenselor si sa tolereze frustrarile. Copiii Incep sa interiorizeze regulile si sd se supuna
acestora, chiar dacd adultii nu sunt de fatd. Ei incep sa foloseascd mecanisme de reglare emotionala:
rezolvarea de probleme, solicitarea ajutorului, indepartarea de sursa de stres, implicarea in alte activitati.
Un copil respins de ceilalti din joc pe motivul ca este un plangacios va invéta sd-si regleze emotia negativa
si va folosi exprimarea verbala: Vreau sa ma joc §i eu cu trenuletul!

Intre 3 si 4 ani, copiii pot avea accese de furie care dureazi 5, 10 minute. Specialistii spun ca sunt
manifestari normale pe care le putem folosi ca pe ocazii de educare a abilitatii emotionale. Aceste crize
au cauze diferite: (oboseala, lipsa confortului, foamea, frustrarea, dezamagirea) sau sunt strategii de
obtinere a unui obiect. Pentru stingerea crizei de furie, cautam sa identificam i sa inlaturam cauza care a
determinat-o. lata cateva comportamente de urmat:

» Daca este obosit, 11 ducem pe copil la culcare, facem rugdciunea de seara impreuna, i spunem o

poveste.

* Daca nu poate construi un castel, il ajutdm sa-l construiasca.

* Daca sufera ca a murit pestisorul, il imbratisdm, nu-i ignoram trairea.

* Daca tipa In magazin ca vrea inghetata, il ignoram, ramanem calmi, dar fermi.

» Daca se izoleaza din cauzd ca are un defect de vedere si poartd ochelari, 1i aratdm iubirea,

explicam unicitatea fiecaruia, dam exemple de alte persoane care poartd ochelari.

» Daci este trist cd ceilalti rad de el, pentru ca este foarte destept, stic sa scrie si sa citeasca, ne

intalnim cu toti copiii din grupa si discutam.
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Grila de observare pentru dezvoltarea emotionala a copiilor de 5-7 ani
(adaptare dupa Catrinel A. Stefan, Kallay Eva, 2007)

adecvate varstei.

* Minimalizeaza importanta unei jucarii sau
a unui obiect inaccesibil: Ma pot juca cu
mingea!

Competente emotionale Aspecte specifice in dezvoltarea Manifestari
competentelor emotionale indezirabile
observate
Trairea si Constientizeaza trairile * Exprima emotii cum ar fi bucuria, furia, Completati
exprimarea emotionale proprii. tristetea, teama, dezgustul.
emotiilor » Exprima mandria si rusinea, verbal si prin
gesturi.
Transmite adecvat » Respecta regulile de exprimare emotionala:
mesaje cu incarcatura de exemplu, nu rdd cdand nu este cazul.
emotionala. » Manifesta empatia, verbal, prin afirmatii: $i
eu m-am lovit, dar mi-a trecut!
Manifesta empatie.
Recunoagterea Identifica emotiile » Recunoaste expresiile emotionale pentru Completati
si intelegerea pe baza indicilor bucurie, furie, tristete, teama, surprindere,
emotiilor nonverbali. dezgust.
» Spune despre sine ca se simte bucuros,
Denumeste emotiile. furios, trist sau speriat.
« Intelege cauzele unei emotii cu ajutor minim
Intelege cauzele si din partea unui adult.
consecintele emotiilor.
Reglarea Utilizeaza strategii « Isi reorienteaza atentia citre o alti situatie Completati
emotionala de reglare emotionala sau o alta jucarie fara ajutorul unui adult.

Sugestii de activitati pentru dezvoltarea emotionala la prescolari
* Desenati un copac trist, apoi un copac vesel.

» Desenati o casa fericita si o casa necajita.

* Ce inseamna o familie fericita?
» Ce emotii poate trdi un copil singur? Cum se simte?

» Ce emotii poate trdi un copil agresat? Cum se simte?

* Vi place sau nu la gradinita? Ce va place si ce nu va place?

* Analizati povestile cunoscute din perspectiva emotiilor! Ce emotii au trdit personajele atunci

cand... Pune-te in locul lor! Din ce cauza se simt in acest mod?

* Amenajati in sala unde se desfasoara activitatile ,,Coltul faimei“ si expuneti lucrarile voastre de

care sunteti mandri si pentru care ati fost apreciati.
» Construiti marionete: triste, speriate, bucuroase, vesele, fricoase, fericite.

* Modelati vase de Iut pe care sa le umanizati cu emotiile pe care le simtiti acum sau pe care le-ati

trait duminica trecuta.

* Realizati o scenetd la centrul Arte cu unul din titlurile: ,,Iepurasul fericit®, ,,Doi prieteni trigti,

,,Camionul suparat®.

» Confectionati palarii de diferite culori care sa exprime diferite emotii, pe care sa le utilizati in
povesti, in clarificarea situatiilor problematice, in rezolvarea conflictelor, in exprimarea emotiilor

pozitive. (de exemplu, palarie galbend—sperantd, palarie neagra—cearta etc.)
* Folositi oglinda pentru observarea emotiilor.
* Invitati teatrul de papusi in gradinitd, mergeti la circ, vizionati filmulete scurte.
» Desfasurati activitdti in natura, activitati sportive.
* Implicati copiii in campanii umanitare de ajutorare a semenilor aflati in dificultate.
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Consilierea
In beneficiul
copilului cu CES

capitolul

[ 4]

4.1. Copiii cu CES. Delimitari conceptuale

Conform Hotararii Guvernului 1251/2005, cerintele educative speciale (CES) sunt: nevoi
suplimentare de educatie, complementare obiectivelor generale ale educatiei, adaptate particularitatilor
individuale si nevoi specifice unor deficiente sau tulburari.

Se Inscriu in aceasta sfera urmatoarele categorii de copii:

* cu dizabilitati (afectiuni de vedere, de auz, motorii, neuromotorii, psihice etc.);

* cu tulburdri de invatare/ comportament/ socioafective (deficit de atentie, hiperchinezie, disgrafie,

dislexie, discalculie, comportament deviant, delincventa juvenild);

* supradotati/ cu aptitudini inalte;

* din grupurile dezavantajate pe criterii etnice si lingvistice (apartin unor minoritati nationale,
emigranti), socio-materiale (din familii monoparentale, cu venit sub cel minim pe economie, cu
parinti care lucreaza in straindtate, sau care provin din sistemul de protectie sociala), medicale (cu
afectiuni cronice, cu incadrare in grad de handicap/dizabilitate sau infestati HIV-SIDA).

(Acces la educatie a grupurilor dezavantajate, PHARE 2003, Buletin Informativ, Nr. 4)

Copiii supradotati, conform definitiilor traditionale, au aptitudini academice superioare sau realizari
inalte, masurate prin 1Q. Dupa studii recente, copiii supradotati sunt acei copii care se Incadreaza unor
tipologii cum ar fi: performante 1n abilitatea de a-i conduce pe altii, creativitate si aptitudini psiho-motorii
(Raportul Marland 1972), performante in rezolvarea de probleme ca rezultat al complementaritatii
tipurilor de inteligenta (Gardner, 1983), la care, elementele analitice, sintetice §i practice sunt implicate
intr-un model sintetic. (Sternberg, 1991). O alternativa pentru orientarea spre succes este definirea
supradotarii ca fiind o dezvoltare avansata in orice domeniu. Tannenbaum introduce conceptul de ,,sansa‘,
drept intalnirea optima dintre copilul supradotat cu persoana care sa-1 descopere si sa-l orienteze.

Organizarea oricarei forme de sprijinire, educare si acordare de servicii pentru acesti copii, se
fundamenteaza pe principiile mentionate in urmatoarele documente:

» Conventia ONU cu privire la Drepturile Copiilor (1989);

* Declaratia Conferintei Mondiale a Educatiei de la Jomtien, Thailanda (1990);

* Regulile standard ale ONU cu privire la egalitatea de sanse pentru persoanele cu dizabilitati

(1993);

* Declaratia UNESCO de la Salamanca (1994).

Incluziunea presupune a oferi tuturor persoanelor posibilitatea de a participa la viata $i munca
institutiilor obisnuite, cat de bine pot, indiferent de nevoile lor, si a accepta, la nivelul societatii,
contributia pe care fiecare o poate oferi prin rolul sau.

4.2. Principii de lucru

“ee A

O viata ,,integratd* incepe de timpuriu, in grupuri de joaca si In gradinite, ca apoi sa fie urmata de
educatia in scoli si colegii normale, destinate majoritatii. Beneficiile incluziunii sunt reciproce: fiecare
persoana cu CES evolueaza conform particularitatilor sale, iar majoritatea 1si Tnvinge teama de separare
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si de respingere, depaseste obstacolele din calea accesului si participarii la viata comunitara, isi dezvolta
toleranta si creativitatea In relationarea interpersonald.
Principiile generale si conceptele specifice educatiei incluzive au in vedere urmatoarele:

Conform Asociatiei Nationale pentru Educatia | Conceptele fundamentale, ca principii cheie ale
Cerintelor Speciale in Marea Britanie, incluziunii
(NASEN, 1999) (E. Vrasmas, ,,Scoala pentru toti “, 2002)
* principiul drepturilor egale; * valorizarea diversitatii;
* principiul unicitatii; * demnitatea fiintei umane;
e principiul diversitatii; * nevoile individuale intelese ca cerinte individuale;
* principiul accesului si participarii; * planificarea, responsabilitatea colectiva,
dezvoltarea relatiilor si culturii profesionale,
dezvoltarea profesionald, sanse egale.

Caracteristici ale incluziunii:

numarul (procentul) copiilor cu CES care frecventeaza gradinita;

existenta in gradinita a facilitatilor destinate copiilor cu dizabilitati fizice (platforme de acces,
grupuri sanitare, mobilier care sa permita organizarea modulard a spatiului, echipamente IT si
audio-video, echipamente speciale etc.);

prezenta personalului de sprijin pentru copiii cu CES: consilier, psiholog, tutore, asistent social,
mediator;

interesul managementului gradinitei §i a cadrelor didactice/ nedidactice pentru formarea si
dezvoltarea profesionald continua pe tema gradinitei incluzive;

motivarea personalului de catre manager pentru a incuraja si promova integrarea copiilor cu CES;
functionalitatea parteneriatelor educationale in beneficiul copiilor cu CES;

implicarea parintilor in activitati specifice educatiei incluzive;

facilitarea exprimarii si afirmarii copiilor cu CES si a parintilor acestora;

participarea parintilor copiilor cu CES in luarea deciziilor;

existenta resurselor de informare in domeniul CES;

derularea unor programe si proiecte educationale focalizate pe CES.

Exercitiu “"Suntem o gradinita incluziva?”

Consultati personalul didactic si nedidactic din gradinita si investigati daca se practica un
invatamant incluziv. Comentati caracteristicile incluziunii.

4.3

. Programe de consiliere pentru parinti

si educatori

Consilierul care practica un invatamant incluziv se focalizeazd pe urmatoarele aspecte:

interventia directa (consilierea copiilor cu CES, a parintilor acestora, precum si a celorlalti parinti
din gradinita, a personalului didactic si nedidactic, a managerului gradinitei);

interventia indirecta (consilierea adultilor din anturajul copiilor astfel ca acestia sa devina capabili
sd acorde sprijin copilul cu CES).

Implicarea consilierului presupune doud roluri importante: acela de membru al echipei care
actioneazd in demersul integrativ al copilului cu CES si acela de specialist cu responsabilitati si activitati
specifice. Elaborarea si punerea in aplicare a planului educational de interventie este responsabilitatea
consilierului, ca manager de caz. De exemplu, iata reperele unui plan Educational de Interventie
(http://acces-la-educatie.edu.ro)
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Informatii
generale

* Numele si prenumele copilului

* Data nasterii

* Mediul familial (descris pe baza anchetelor sociale efectuate de asistentii sociali
si mediatorii scolari §i a chestionarelor aplicate parintilor de catre educatoare/
consilier)

* Psihodiagnostic (al comisiei de expertiza)

o Starea de sanatate (cum reiese din fisa medicald, cu precizarile medicului de
familie)

* Recomandarea Comisiei pentru Protectia Copilului (de integrare in Invatamantul de
masa, de intocmire a planului de interventie personalizat si de terapie)

o Intervalul de timp in care se aplica planul

Informatii
educationale

» Comportamentul cognitiv (recunoasterea obiectelor, imaginilor, culorilor, pozitiilor
spatiale, vocabularul, deprinderile de numeratie si altele desprinse din continuturile
programelor de invatamant.)

o Comportamentul psihomotric §i autonomia personala

* Relatiile sociale (conduite si atitudini sociale, stare afectiva, relationarea cu alte
persoane, receptivitatea la influentele educative, relatia cu parintii, incredere in
sine, In termeni de nevoi, puncte forte pe care se poate sprijini satisfacerea nevoilor,
vulnerabilitati, dificultati in satisfacerea nevoilor copilului)

Obiective pe termen
lung

a) cognitiv

b) psihomotor

¢) comportamental

De exemplu: Dezvoltarea abilitatilor relationale i a comportamentelor emotionale.

Obiective pe termen
scurt

a) cognitiv

b) psihomotor

¢) comportamental

De exemplu:
« Sa reactioneze adecvat la diferite stari sufletesti, emotionale;
 Sa respecte regulile de lucru in grup.

Strategii si mijloace
de consiliere

» Tehnici experientiale, tehnici art-creative: desen, modelaj, colaj, joc de rol,
metafore, jocuri;
* Tehnici cognitiv-comportamentale;
* Activitatile didactice din centrele de lucru;
» Cabinet de consiliere, cabinet de logopedie, materiale didactice, materiale
informative, echipamente, consumabile etc.
De exemplu:
« exercitii si jocuri de identificare a diferitelor stari emotionale;
« exercitii §i jocuri de recunoastere a diferitelor stari emotionale exprimate de figura
umana (veselie, tristete, furie, frica);
* jocuri de grup prin atribuirea de calitati colegilor;
* jocuri cu reguli fixe (respectarea regulilor este recompensata, incalcarea lor este
sanctionatd prin eliminarea din joc).

Metode si
instrumente de
evaluare specifice

De exemplu:

* evaluarea continud prin observarea comportamentului in activititile comune ale
grupei de copii (educatoare, tutore permanent), prin denumirea imaginilor care
exprima diferite stari emotionale;

* fige de monitorizare a conduitelor comportamentale zilnice (intocmite de educator
si/ sau tutore permanent in activitatile organizate la nivelul grupei, consilier in
sedintele de consiliere individuald);

» evaluarea orald prin aprecieri si incurajari ale comportamentelor pozitive
(educatoare, tutore permanent 1n activitatile organizate la nivelul grupei, consilier
in activitatea individuald din cabinet);

* chestionar de evaluare, autoevaluare, focus—grupuri, portofolii, proiecte, dosare,
discutii, evaluarea calitatii.

Criterii de evaluare: identifica si denumeste stdrile sufletesti, reactioneaza emotional
adecvat in diferite situatii concrete sau construite, respectd regulile de lucru in grup
cu/ fard atentionare sau sprijin din partea consilierului sau educatorului
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Interventia va fi realizatd in echipa de caz de catre: profesorul consilier, asistentul social,
mediatorul scolar, managerul gradinitei, educator, tutorele, familia, ca partener cu sarcini precise in
programul de interventie derulat acasd, dupa gradinitd. Consilierul va elabora si aplica impreuna cu
educatorul, parintii, tutorele permanent, terapeutul si/ sau alti specialisti un plan de consiliere privind
ameliorarea comportamentului emotional si social. Responsabilitatea si influenta directd a consilierului
asupra copilului cu CES vizeaza, agadar, domeniul comportamental. Educatorul, tutorele si parintii vor
stabili obiectivele si activitatile de invatare din secventele didactice specifice ameliorarii, recuperarii si
dezvoltarii. Importanta este interventia directd a consilierului asupra parintilor cu impact indirect asupra
copilului, care se concretizeaza in:

» formularea de sarcini precise privind modalitatea de comunicare cu copilul;

* organizarea programului zilnic al acestuia;

* acordarea recompenselor;

* exersarea recunoasterii starilor emotionale;

* implicarea copilului in activitati gospodaresti;

* exersarea deprinderilor de autoservire.

O altd forma de interventie indirectd a consilierului asupra copilului cu CES este consilierea
educatorului in demersul sdau de intocmire a Planurilor de Interventie Personalizatd. Consilierea se
concretizeaza in: identificarea copiilor cu CES, evaluarea initiald a achizitiilor copilului, determinarea
prin teste psihologice a nivelului de dezvoltare a acestuia, adaptarea curriculumului, sugestii de organizare
a spatiului educational, formularea de obiective operationale pe arii curriculare, adaptarea continuturilor
ce sunt transmise copilului, identificarea strategiilor didactice potrivite pentru transmiterea, formarea,
exersarea si evaluarea informatiilor, abilitdtilor, atitudinilor si comportamentelor copilului conform
cu particularitatile lui individuale. De asemenea, consilierul va media relatia dintre copilul cu CES si
covarstnicii, parintii, specialistii §i reprezentantii comunitatii locale.

4.3.1. Mediul familial

Copiii 1nvatd comportamentele privindu-i sau observandu-i pe ceilalti. Familia este un astfel
de mediu in care copilul invatd. Mediul familial este determinat de conditiile economice, materiale, de
nivelul cultural si comportamental, de nivelul de integrare sociald care 1si pune amprenta pe existenta si
dezvoltarea copilului. Factorii de ordin psihopedagogic sunt multi si uneori greu de surprins la nivelul
efectelor pe care 1l au asupra evolutiei copilului. Sub aspectul identificarii de catre consilier a factorilor de
risc, ne vom concentra pe climatul familial, pe de-o parte, si pe structura si functionalitatea familiei, pe de
alta parte.

in privinta climatului, fiecare familie are o anumita tonalitate, armonie, echilibru, continuitate,
toate acestea avand, ca notd comuna, afectivitatea. Carenta afectiva — cu categoriile ei: carentd completa
(separarea de parinti sau absenta lor), relativd (relatiile cu parintii sunt intermitente, rare sau rupte
provizoriu), latentd (parintii sunt prezenti fizic, dar nu ofera dragostea de care copilul are nevoie) — este
cauza fenomenelor de devianta, inadaptare sociald si chiar a patologiilor.

In diversitatea familiilor, din punctul de vedere al structurii si functionalitatii, putem constata
variatii in privinta urmatorilor indicatori:

* autoritate: familii autoritare, care dezvoltd initiativele copilului, fermitatea in actiune, curiozitatea
epistemica, spiritul obiectiv de autoevaluare; familii reprimatoare, care nu incurajeaza spiritul de
independenta al copilului, 1i restrictioneaza actiunile, il mpiedicd sd se autoevalueze obiectiv, sa-si
formeze o imagine de sine, o constiintd de sine adecvata.

e integrarea sociala: familii integrate social (sigure pe ele, cu grad ridicat de receptivitate sociald);
familii la limita integrarii (nesigure, inchistate, refractare la nou pe plan social).

e activ/ pasiv: familii active care au ca principiu autoafirmarea, depasirea dificultatilor, care Incurajeaza
copiii la dinamism, motivatie a Invatarii si muncii, a Increderii in sine; familii pasive, care sunt
indiferente, genereaza sentimentul de esec, de neincredere in fortele proprii, descurajare.

* completitudine/ incompletitudine: familii in care parintii formeazd ,miezul familiei”, familii in
care unul dintre membrii familiei lipseste definitiv sau temporar (deces, divort, separare), familii
reconstituite, familii in care bunicii sau alte persoane isi fac simtitd prezenta, prin influenta asupra
copilului.

* acord/ dezacord conjugal generat de situatii precum: adoptia unui copil de parinti mai varstnici, familii
reconstituite din familii divortate cu copii rezultati din césétorii anterioare, implicarea in exercitarea
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rolurilor parentale si a altor adulti (bunici, matusi, unchi), prezenta mai multor copii §i constituirea
grupurilor fraterne cu interese diferite, conflicte intre frati, pozitia copilului pe scara varstei, copilul unic
si atitudini contrare ale parintilor fata de el.

o asteptarile fata de copil: familii cu asteptari exagerate care favorizeaza esecurile scolare, provoaca
Lintoxicatii intelectuale®, care genereaza irascibilitate si agresivitate in raport cu sarcinile de Tnvatare;
Sfamilii care au cerinte obiective in raport cu particularitatile individuale ale copilului, 1l motiveaza, il
apreciaza si 1l sustin n activitatile pe care le desfasoara, fara sa ridice la rang de catastrofd nereusitele
copilului si familii care subapreciaza competentele copilului, nu acorda atentie disponibilitatilor Iui, nu-1
incurajeaza si valorizeaza.

Pentru identificarea caracteristicilor mediului familial, educatoarea poate folosi ca instrument
chestionarul adresat parintilor (Anexa 5), iar consilierul, testul proiectiv Familia, aplicat copiilor, numai
daca are acreditare n utilizarea lui de la Colegiul Psihologilor.

4.3.2. Consilierea parintilor

,, Of! Nu stiu ce sa ma mai fac ! Desi stie c-o incaseaza de fiecare data, il loveste pe cel mic cu ce
apuca. De ce-o fi facand asa? “

Raspunsul ar putea fi: atentia neacordata, razbunarea, puterea sau pretinsa incompetentd. Oricare
ar fi raspunsul suntem de acord ca multi copii procedeaza asa, nu in ciuda, ci din cauza felului in care
actioneaza adultul.

Putini dintre noi sunt instruiti pentru rolul de parinte, desi toti suntem de parere ca este cel mai
important rol dintre cate avem 1n viata. Avem impresia ca stim din nastere cum se cresc copiii, cum sa ne
descurcam cu ei cand nu sunt cooperanti, cum sa impacam nevoile lor cu ale noastre, cum sa-i ajutam sa
creasca fericiti §i impliniti, dar uneori e atat de dificil!

Sprijinul consilierului vizeaza atat dezvoltarea rolului de parinti, cat si dezvoltarea personala a
adultului care se géseste intr-o situatie problematica. Consilierea périntilor se adreseaza crizelor parentale
sau dificultatilor pe care le au parintii in indeplinirea rolurilor lor. Consilierul sustine persoana in luarea
deciziilor, in rezolvarea unor crize, in dezvoltarea capacititii de autointelegere, autocunoastere si intarire
a imaginii de sine. El orienteaza beneficiarul catre solutii, nu le oferd, ajutd la formarea deprinderilor care
sustin functionalitatea rolului de parinti. (engl. parenting competencies)

In consilierea parintilor, intervin o serie de dificultiti, cum ar fi:

Transmitere/ receptare a mesajelor datorate faptului ca, uneori, consilierul nu cunoaste limba parintelui.

Exista parinti cu dizabilitati, iar consilierul nu detine codul de comunicare cu acestia si este nevoie de

un specialist.

Asteptari nerealiste ale parintilor, graba acestora de a-si rezolva problemele.

Lipsa de implicare autenticd in rezolvarea problemelor deoarece, uneori, parintii fie nu au timp, fie sunt

prea afectati de problemele lor si rdman la stadiul de ascultare. Exista si cazuri In care parintelui i se

sugereazd sa vina la consiliere, pentru cd nu o face din initiativd proprie sau nu are convingerea ca are

nevoie de consiliere.

Comunicare dificila a unor aspecte reale, datoratd faptului ca e dificil sa vorbesti despre subiecte

considerate tabu, pana nu demult, de exemplu aspecte legate de psihosexualitatea copiilor.

Prejudecati, stereotipuri care afecteaza modul de gandire si actiune: parintii se resemneaza, nu mai vor

sd vina la consiliere. Unii au experiente negative in relatia cu gradinita, cum ar fi respingerea directa sau

mascata a copilului, mai ales in situatii delicate, cum ar fi copiii cu CES: Nu mai avem locuri, ne pare

rau!

Experiente negative care i-au determinat sd-si piarda increderea in specialisti, in consiliere, in educatie.
(apud E. Vrasmas, pag. 176, 2002)

Conditii eficiente ale consilierii parintilor

Pregatim * Realizdm o ambianta destinsa, prietenoasa, eliminam, pe cat este posibil, sursele de
mediului zgomot sau alti stimuli perturbatori care pot distrage atentia.
ambiant * Ne asezam la aceeasi indltime cu parintele, la distantd optima care nu ameninta

pozitia parintelui, stam fata in fata.

Ascultam » Captam atentia inainte de a Incepe discutia, stabilim si mentinem contactul vizual,
cu atentie utilizdm numelui celui consiliat.
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Reamintim * Realizam legatura cu informatiile anterioare: Data trecutd mi-ai spus cd...!

si intelegem » Repetam instructiunile: Am stabilit impreund ca nu judecam copilul, ci purtarea lui!

* Invitam parintele sa reformuleze, folosind cuvintele lui, ceea ce-i spunem: As dori
sa ma asigur ca m-am fdcut inteles!

* Verificam cuvintele utilizate de parinti: As dori sa-mi spui daca am inteles bine!

e Divizam activitatile in parti mici: Hai sd vedem care-i primul pas! Ce ne

propunem?
Realizam * Prezentarea noastra sa fie un exemplu pentru parinte.
un bun » Postura corporala este atent controlatd deoarece parintele simte tensiunea, trairile
management noastre. Uneori parintele este descumpanit, nu poate continua ceea ce are de spus,
al dar daca este incurajat prin comunicare nonverbala si paraverbald (Da, aha!),
comunicarii reuseste.

* Parintele se asteaptd sd primeasca sfaturi, sa i se spund cum sa facd sau ce sa nu
facd. Consilierul 1l ajuta sd gaseascd solutii, sa ia decizii, parintele este cel care
creste copilul.

Demersul de consiliere are niste componente clar stabilite pe care consilierul trebuie sa le urmeze:
diagnosticul si evaluarea psihologica, relatia sau alianta de consiliere bazata pe colaborare, incredere
reciprocd, respect, implicare, autenticitate, conceptualizarea sau formularea cazului, adica explicatia data
de consilier simptomelor clientului, tehnicile de interventie alese in functie de conceptualizarea cazului,
urmarind explicit si implicit modificarea acelor factori care cauzeaza sau mentin problema, evaluarea
procesului.

Primul pas in consilierea parintilor este explorarea problemei pe care o facem direct prin
intrebari de clarificare, de sumarizare, intrebari deschise/ Inchise sau indirect, prin tonul vocii, mimica
fetei, orientarea privirii, gesturi. Urmatorul pas este oferirea de informatii, actiune pe care o derulam
pe baza principiului: numai sugestii i fard impuneri. Persoana are dreptul de a alege.

Exercitiu ,,Marketing: consilierea parintilor”

Cel mai dificil este sa determini un parinte care are probleme sa vina la consiliere.

e Precizati cateva modalitati prin care sa atrageti parintii la programele de sprijin.

e Creati un pliant despre consiliere, destinat parintilor din gradinita.

e Initiati actiunea ,,Oscar pentru parintele anului®.

e Dezvoltati un centru functional pentru parinti, in gradinita voastra. Folositi urmatorul
plan:

= Denumire = Activitati

= Viziune, misiune = \/oluntariat

= Obiective si strategii = Proiecte

» Organizare: departamente, = Buget
responsabilitati = Evaluare

4.3.3. Consilierea parintilor pentru optimizarea relatiei
parinte—copil cu probleme sau cu dificultati de comportament
(exemplu de program)

Argument: in dezvoltarea copiilor pot interveni probleme delicate. Cei mai multi parinti au invitat
din mers comportamentele si atitudinile care functioneaza mai bine in educarea copiilor lor sau au preluat
metodele pe care le-au considerat eficiente. Cu toate acestea, uneori, constata ca metodele miracol nu
functioneazi exact asa cum s-ar fi asteptat. Isi dau seama ca nu ar strica mici imbunitatiri sau abordarea
unei noi perspective, dar nu stiu exact care dintre ele ar functiona cel mai bine.

Scop: Dezvoltarea unor practici parentale n vederea disciplindrii pozitive a copiilor.
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Obiective:

* s3 orienteze in mod constient atentia asupra evenimentelor pozitive din activitatea copilului;
* sa discute despre lucrurile placute din viata copiilor;

* sd formuleze cerinte adaptate la varsta copiilor astfel Tncat sa poata fi respectate de acestia.

Metode: observatia, discutii in grupuri mici, jocul de rol, brainstormingul, studiu de caz.
Resurse: film, povesti imagini, planse, fise de lucru, hartie, markere, videoproiector, flipchart, coli
de flipchart, chestionare de evaluare.

Grup tinta: parinti sau familii (mame si tati), alte persoane care au in grija copilul.

Durata: cel putin 6 sedinte, in functie de specificul grupului de parinti.

Etape anterioare inceperii programului de consiliere:

* Analiza chestionarelor de identificare a nevoilor de consiliere pentru parinti din care reiese nevoia
consilierii acestora pe problema educarii comportamentului copiilor;

* Interviu pe probleme de educare a comportamentului cu educatoarele grupelor in care sunt
inscrisi copiii;

* Participare la activitatile grupei pentru a observa comportamentele copiilor, interactiunile cu
ceilalti copii si cu educatoarea;

* Interviu cu parintii care doresc consiliere pentru definirea si conceptualizarea problemei.

Pe baza analizei de nevoi, vom identifica §i vom formula cat mai concret problemele
comportamentale si le vom delimita intre ele. Concretizarea se refera la situatie si la frecventa si/ sau la
intensitatea cu care comportamentul apare in respectivele situatii. Este o etapd dificila, dar este necesara
deoarece problemele comportamentale definite independent de situatiile in care apar sunt dificil de
abordat.

Exemple de formulari concrete, observabile, ale problemelor comportamentale ale copiilor:

* Este permanent in miscare si nu este preocupat de o activitate mai mult de 3 minute.

 Reactioneaza uneori la solicitarile parintilor/ educatorului si numai dupa repetarea acestora.

* Respectd, rareori, urmatoarele reguli: spalatul mainilor inainte de masa, aranjarea jucariilor,

salutul copiilor si adultilor.

« 1i supara pe fratele/ sora, pe colegi, deseori, astfel incat acestia plang.

* Nu permite fratelui/ surorii, colegului sa se joace cu el.

* Deranjeaza mereu si face galagie atunci cand vin musafiri sau in timpul activitatilor de la

gradinita.

* Este nelinistit Tn timpul mesei, se ridica, frecvent tranteste cate ceva.

* Intervine mereu in conversatiile adultilor.

* Tipa dacd nu primeste ceva sau nu i se da voie sa faca ceva.

* Arunca obiectele din jurul sdu si striga.

Definirea problemei si conceptualizarea sau identificarea cauzelor care determind comportamentul
sunt importante pentru stabilirea planului de actiune. Interviul cu parintii este util deoarece urmeaza sa
selectam problemele si sa avem o intelegere comuna asupra cauzelor care determind problema.

Sedinta 1.
Definirea dificultatilor comportamentale ale copilului in familie

Scopul: Descrierea concreta a problemei comportamentale.

Desfiasurarea primei intalniri. La inceput, parintii vor fi rugati sa relateze evenimentele ce au avut
loc recent. Vorbim despre aspecte generale. Pe masura ce programul de consiliere se va desfasura, vor fi
discutate rezultatele temelor date la sedinta precedenta.

Discutarea obiectivelor etapei. Le spunem périntilor ca in aceastd sedintd dorim sd discutam
despre problemele comportamentale ale copilului in familie si cd dorim sa stabilim obiectivele consilierii,
ce vizeaza aceste probleme, dupa cum chiar dansii au solicitat.

Discutarea rezultatelor evaluarii. Rezumam rezultatele evaluarii psihologice pe urmatoarele
domenii: comportamentul copilului in familie, la gradinita, in timpul situatiei de evaluare. Ramanem la
nivel descriptiv, evitim interpretarile dinamice, functionale sau etichetarile cu scop diagnostic. Precizadm
ca existd sau nu posibilitatea unor abilitati mai slab dezvoltate sau a unor deficite de dezvoltare care
determina ,,neastamparul® copilului. Daca in cadrul interviului au devenit evidente problemele familiale,
le discutam cu atentie, fard a intra prea mult in detalii, iar in sedintele viitoare vom reveni asupra lor.
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Rezumarea dificultitilor comportamentale ale copilului. Spunem parintilor cd dorim sa
descriem cat mai exact, impreuna cu ei, dificultatile de comportament pe care dorim sd le ameliordm sau
sd le reducem prin intermediul consilierii. Grupam dificultatile pe domenii. De regula, nu vor fi definite
mai mult de patru dificultiti comportamentale. In cazul in care se definesc temporar mai mult de patru
dificultati, vom discuta cu parintii care dintre acestea au un impact mai mare si pe care doresc s le
rezolve imediat.

Realizam lista de dificultati comportamentale ale copilului. Aceastd lista va fi multiplicata,
pentru a nu fi necesard definirea acestora la reluarea discutiei. Explicdm parintilor cad de acum inainte,
la Tnceputul fiecdrei sedinte vom evalua lista de probleme a sdptdmanii anterioare, pentru a controla
evolutia interventiei. Daca pe parcurs apar noi probleme sau o reordonare a lor, lista va fi modificata in
mod corespunzator. Astfel realizam un inventar de dificultati pe care mai multi parinti le Intdmpina si vom
putea proiecta programul de consiliere.

Dificultati in definirea problemelor. Uneori, 1n discutarea rezultatelor pot aparea situatii dificile,
mai ales atunci cand rezultatele evaluarii comportamentale din contextul gradinitei, nu corespund
asteptarilor parintilor. Acestia pot fi surpringi de intensitatea dificultatilor comportamentale ale copilului
la gradinitd si pot considera ca acestea se datoreaza perceptiei gresite a educatoarelor sau relatiei
problematice dintre educatoare si copil: nu-mi suporti copilul. Intr-o astfel de situatie acordim timp
parintilor, fara a lua o atitudine legata de acest aspect. Spunem ca astfel de factori pot intr-adevar sa joace
un rol si ca discutdm si cu educatoarea. Mentiondm cd nu este deloc neobisnuit ca parintii si educatoarele
sd aiba evaluari diferite si ca tocmai aceste diferente pot indica diferitele comportamente ale copilului in
familie si gradinita.

Discutarea rezultatelor evaludrii abilitatilor copilului si evaludrii familiale. Pot aparea situatii
dificile atunci cand performantele copilului sunt sub asteptarile parintilor. Vorbim cu parintii despre
consecintele asteptarilor nerealiste (neincredere, refuzul unor sarcini, stimd de sine scdzutd) si despre
legaturile posibile Intre suprasolicitare si problema comportamentald a copilului. Mai pot aparea situatii
critice cand pe baza evaludrii, reies probleme de relationare severe cu/ Intre membrii familiei. Acestea
trebuie discutate cu mare grija.

Sedinta 2.
Identificarea cauzelor comportamentului sau conceptualizarea

Scopul: Realizarea unei intelegeri comune asupra cauzelor care determina comportamentul

copilului

Pornind de la parerile parintilor cu privire la cauzele comportamentului problematic se va realiza

o conceptualizare comuna, vor fi analizate caracteristicile copilului, ale parintilor si problemele familiale
ce pot influenta comportamentul copilului si interactiunile familiale. Conceptualizarea diferita a parintilor
si a consilierului este cauza cea mai frecventa a esecului interventiei. Este deci recomandabil ca aceasta
etapa sa fie parcursd cu mare atentie. Pentru aceasta este importat sd cunoastem modul in care parintii isi
explica problema, pentru ca ulterior sa putem lucra cu acestia.

Aceasta etapa se poate dovedi foarte vasta, mai ales in cazul familiilor cu o problematica multipla.

Doar in cazurile in care membrii familiei nu prezinta probleme psihice si nici alt gen de probleme, aceasta
etapd poate fi parcursd intr-o singurd sedintd. La aceastd etapa, este necesar sa participe, in masura in
care acest lucru este posibil, toti membrii adulti ai familiei, deoarece rezultatele sunt hotaratoare pentru
interventia ulterioara. In cazuri particulare ar fi bine sa participe si alte persoane din afara familiei care au
functii educative, de exemplu, tatal divortat care nu mai locuieste cu copilul sau bunicii. Se recomanda
ca aceastd etapa sa fie parcursa inti cu persoana ce 1si creste singura copilul, iar abia mai tarziu sa fie
implicata si cealaltd, fiind reluate doar elementele importante.

Desfasurarea sedintei

 Discutarea evenimentelor ce au avut loc de la ultima sedinta si prelucrarea listei de probleme.
Indrumam discutia de la intrebarea introductiva referitoare la evenimente generale ce au avut
loc in familie de la ultima intalnire spre lista de probleme pe baza careia s-a discutat in sedinta
precedenta.

» Discutarea perspectivei parintilor asupra posibilelor cauze ale comportamentului problematic.
Spunem parintilor ca aceastd sedinta se va centra pe construirea unei perspective comune asupra
cauzelor problemelor comportamentale ale copilului si ca este important sa cunoasteti parerile si
presupunerile lor.
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Péarerea parintilor asupra cauzelor comportamentului copilului poate fi mai mult sau mai putin
elaboratd, uneori ea include convingeri si pareri ferme sau vagi. De aceea nu se vor lua in considerare
doar convingerile ferme ale parintilor. Motivam parintii sd-si exprime presupunerile. Explicatiile adesea
difera la cei doi parinti, implica uneori invinovatirea partenerului. De exemplu, mama este de parere ca
tatal este prea dur in educatia copilului. Atunci cand participa ambii parinti la sedinta, verificam daca
parerea unui parinte oglindeste sau nu opinia celuilalt. Daca parintii nu aduc in discutie anumite cauze,
atunci le aducem noi in discutie, catre sfarsitul sedintei.

Cauzele invocate frecvent de parinti in explicarea dificultatilor de comportament ale copilului:

* Caracteristicile copilului: copil impulsiv, are probleme de concentrare, probleme ereditare,

mostenite de la mama/ tatd/ bunici, copil rau, dezvoltare nepotrivita varstei.

» Cauze organice: tulburari de metabolism, alergii la diverse alimente, alte probleme de sanatate.

* Caracteristici si conduite ale parintilor: educatie gresita, datoratd mamei/ tatalui/ bunicilor, stiluri
de educatie divergente ale mamei/ tatalui/ bunicilor, copilul este rasfatat de mama/ tatd/ bunici,
copilul este tratat prea sever de mama/tatd/bunici, parintii sunt prea permisivi, copilul este neglijat
de mama/ tata.

* Probleme familiale si tulburdri ale relatiei parinte — copil, evenimente traumatice din trecut:
moartea unui parinte, despartirea parintilor, nasterea unui frate sau neglijarea copilului,
suprasolicitarea mamei/ tatdlui din cauza profesiei/ problemelor financiare, probleme maritale,
tatdl/mama respinge copilul, rivalitate intre frati.

* Dificultati de comportament invocate: e nelinistit, in timpul mesei se ridica, 1i deranjeaza pe
ceilalti, nu respecta cerintele, se supara.

Prezentarea perspectivei consilierului asupra posibilelor cauze ale comportamentului
problematic. Discutam cu parintii In ce masurd nsusirile copilului si cele ale parintilor, precum si
problemele din familie ajung sd influenteze comportamentul copilului, felul in care parintii percep
comportamentul copilului.

Caracteristici ale Caracteristici ale parintilor

comportamentului copilului * mama: agitatd, inganduratd, suparacioasa, trece usor de la

* neastdmparat, agitat, stima de bucurie la tristete;
sine scazuta. * tata: grabit, nerabdator, iute la manie.

Dificultatile comportamentale Problemele familiale

ale copilului * certuri dese Intre soti;

* ¢ mereu in miscare; * cicaleala bunicilor;

* nu sta linistit la masa; * perceptia si reactia parintilor;

* 1i ciupeste pe ceilalti; * enervarea rapida a parintilor;

*nu vrea sa respecte anumite | ¢ certarea si agresarea copilului (Mama ceartd copilul si nu stie
reguli. ce sa mai faca. Tatal il ia de par.).

Sedinta 3.
Obiectivele si planificarea activitatii de consiliere

Scopul: Precizarea obiectivelor activititii de consiliere in vederea reducerii problemelor
comportamentale ale copilului in familie a caror atenuare este necesara pentru integrarea eficienta
a copilului la gradinita.

Desfasurarea sedintei

1. Multiplicam lista cu probleme de comportament ale copilului pe fisa de lucru. Discutim
evenimentele care au avut loc de la ultima sedinta si revedem lista de probleme.

2. Prezentarea scopului sedintei. Explicam parintilor faptul cd acum urmeaza sa stabilim impreuna
obiectivele sedintelor de consiliere §i cd acestea nu inseamnd transformarea copilului in unul fara
probleme si a familiei intr-una lipsitd de dificultati, ci ca este vorba In primul rdnd de stabilirea unor
obiective realiste, accesibile, cum ar fi diminuarea problemelor comportamentale.

in vederea stabilirii obiectivelor, precizam:

* Ce forma ar trebui sd aibd comportamentul pentru ca parintii sa-l considere mai putin

problematic?
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* Ce forma ar trebui s aiba comportamentul pentru ca parintii sa se raporteze la problema ca la una

minora?

* Ce comportament poate fi definit drept un obiectiv accesibil?

Formulam concret comportamentul tintd, limitarea, reducerea intensitatii, inlocuirea
comportamentului problematic cu altul dezirabil, de exemplu: Copilul isi pune jucariile pe raft. Nu mai
tipd, atunci cand nu primeste ceea ce vrea.

Dificultati care pot aparea in stabilirea obiectivelor cu parintii:

Este uneori dificila formularea unui numar restrans de obiective concrete, parintii vor sa se schimbe
multe lucruri si repede. Uneori, asteptarile lor sunt nerealiste. Unii parinti considera cd le este greu sa se
joace cu copilul dupa reguli bine stabilite, cd nu au timp. Reusita activititii de consiliere depinde de multi
factori dintre care familia este unul foarte important. Putem sd anticipdim anumite rezultate daca nu se
implica intens.

Tema pentru parinti: Sa identifice aspecte pozitive in relatia cu copilul.

Sedinta 4.
Stimularea interactiunilor si a relatiilor pozitive parinti-copil

Scopul: Centrarea atentiei pe calitatile si experientele pozitive ale interactiunii cu copilul

Obiective: Impreuni cu parintii se realizeaza o listd a experientelor pozitive si negative cu copilul.
Atentia parintilor trebuie indreptatd asupra deprinderilor comportamentale si a Insusirilor pozitive ale
copilului. Parintii vor fi indrumati sd facd un jurnal al intamplarilor placute, al faptelor frumoase, al
evenimentelor pozitive, toate impartasite copilului.

Desfiasurarea sedintei: Pregitim lista cu obiectivele si comportamentele pe care dorim sa le
amelioram. Discutdm evenimentele care au avut loc dupa ultima sedinta si prelucram lista de probleme.
Evaluam sarcinile stabilite la ultimele sedinte. Analizam interactiunile copil — parinte, discutam cu parintii
cum au ajuns experientele negative cu copilul (avertizarile permanente, certurile, criticile, pedepsele) sa
domine experientele pozitive. Atat parintii, cat si copilul au ajuns sa considere cd, ori de cite ori sunt
impreund, apar conflicte si, in acest fel, atentia le-a fost indreptatd in primul rand asupra evenimentelor
negative, cele pozitive, fiind eludate. De aceea, le propunem sid dea mai multd atentie experientelor
pozitive, calitatilor copiilor, si sd nu se centreze pe defecte. Este foarte important ca parintii sa comunice
copilului, atunci cand sunt multumiti de el, sd-i transmitad intr-o mai mare masura faptul cd este un prilej
de bucurie pentru ei.

Acest lucru poate fi realizat prin intermediul unui jurnal al evenimentelor tinut de parinti, poate
chiar impreuna cu copiii. De cele mai multe ori, o astfel de masura (focalizarea pe calitatile copilului)
duce la ameliorarea relatiei dintre parinti si copil si la o anumitd schimbare a felului in care parintii se
raporteaza la problematica respectiva. Cu toate acestea, parintii nu ar trebui sa se astepte la o diminuare
dintr-o data a problemelor.

Exemplu: Extras din jurnalul parintilor...

Experiente negative Experiente pozitive
e L-am certat deseori pentru ca vine cu e S-a jucat frumos cu fetita vecinului, dar
gentuta murdara, uita fesul, rupe foile numai pentru un scurt timp.
cartii de colorat, se suie incaltat pe e M-a ajutat la curatat colivia papagalului.
canapea. e A construit frumos un castel din cutii de
¢ Este neastamparat la masa, isi necdjeste carton.
colegii. e A strans jucariile dupa ce a terminat
e Nu accepta limitele impuse de mine, teatrul de papusi adresat bunicilor.
refuza sa-si stranga jucariile, vorbeste
rastit.

Cum identificim aspectele pozitive si negative?
1. Ne indreptim atentia asupra aspectelor pozitive. Discutim cu parintii in ce mod ar putea
realiza acest lucru. Ne referim mai ales la acele Insusiri si calitati ale copilului care reprezinta un motiv de
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bucurie sau de mandrie pentru parinti. Verificim daca parintii au notat in jurnal astfel de Tnsusiri si calitati.
Gasim si altele Impreuna cu parintii si completam lista cu aspectele pozitive.

2. Apreciem aspectele mai putin importante. Accentudm cat de important este sd integram in
lista pozitiva si lucrurile marunte si firesti. Parcurgem Tmpreund cu parintii programul zilnic obignuit si
reflectam asupra lucrurilor cotidiene care decurg in mod normal foarte bine.

3. Sesizam situatii dificile, dar mai putin problematice. Multi parinti spun cd un comportament
problematic al copilului se manifestd intotdeauna, dar in foarte putine cazuri este asa. Se intampla
ca o situatie dificila sa decurgd mai putin problematic. De exemplu, copilul poate s stea la masd mai
linistit decat de obicei. Parintii se simt usurati in astfel de situatii? Sunt ei In stare sa le perceapd drept
evenimente pozitive, chiar daca nu a fost atins inca nivelul ideal?

4. Aratam copilului ceea ce pretuim la el. Discutam cu parintii ca este important sa Tmpartaseasca
copilului ceea ce pretuiesc la el, ce anume ii bucurd si 1i multumesc. In astfel de situatii nu trebuie
exagerat, dar o apreciere punctuald este suficientd. Anumitor parinti le este greu sa accepte o astfel de
perspectiva, dar copilul are tot dreptul sa afle ce pretuiesc parintii. Alte reguli: seara notam lucrurile care
au decurs bine, discutam cu copilul despre evenimentele pozitive ale zilei si, mai ales, nu ne asteptam la
minuni.

Tema pentru parinti: identificarea evenimentelor pozitive, notarea lor in jurnal, Tmpartasirea
aprecierilor copilului.

Sedinta 5.
Construirea interactiunilor pozitive prin intermediul jocului

Scopul: Acordarea atentiei copilului in timpul jocului.

Aceastd etapd este foarte importantd atunci cand interactiunea parinti—copil constd in
comportamente predominant negative (amenintari, critici, pedepse), interactiunile pozitive fiind, evident,
mult mai putin prezente.

Obiective. Cresterea numarului de interactiuni pozitive intre parinti si copil, astfel ajungadndu-se
la ameliorarea relatiei dintre parinti si copil. In cazul parintilor cu un stil educativ predominant negativ,
acest model comportamental este vizibil, in contextul exersarii jocului. Prin indrumarea parintilor spre
un comportament mai putin autoritar, se va diminua semnificativ probabilitatea aparitiei reactiilor de
nesupunere a copilului si va creste probabilitatea unor interactiuni pozitive intre parinti si copil. Copilul
congtientizeaza cum este cand beneficiaza de intreaga atentie si grija din partea parintilor. Acesta trebuie
sd inteleagd cd nu numai el, ci si parintii lui trebuie sd treaca printr-o schimbare pentru rezolvarea
problemelor familiale.

Desfasurarea sedintei.

1. Pregatirea listei cu probleme si cu obiective: daca parintilor le este greu sa invete sa se joace cu
copilul s-ar putea sa fie necesare mai multe sedinte.

2. Discutarea evenimentelor care au avut loc de la ultima sedinta si dezbaterea listei cu probleme.

3. Evaluarea sarcinilor stabilite la ultima sedinta.

* Cum li s-a parut parintilor completarea jurnalului? (util, incomod, obositor, simplu)

 Cat de greu le-a fost sd gaseasca evenimente pozitive?

* Au fost notate si lucruri considerate neimportante?

* Au reusit parintii sd transmita copilului aprecierea lor 1n situatii de interactiune pozitiva?

» S-a acordat feedback evenimentelor pozitive din fiecare zi?

» Cum li s-a parut parintilor si copilului acest feedback?

» Cum relateaza parintii experientele pozitive, congruenta intre continut §i emotie?

Parintii si copilul au nevoie sa aibd mai multe experiente pozitive $i momente placute, avand
posibilitatea de a se percepe dintr-o altd perspectiva. Copilul isi poate da seama cd parintii pot acorda
atentie lui si intereselor sale, si nu doar cicileli, controale si amenintari.

Périntii observa noi comportamente pozitive ale copilul nu numai refuzul, capriciile si furia,
descoperind partile pozitive ale acestuia. Explicati-le parintilor aspectul esential al jocului: sa se orienteze
cat mai mult spre interesele si inclinatiile copilului si sa nu evalueze negativ comportamentele sale.
Subliniati faptul cé jocul nu va rezolva toate problemele, dar el ajuta la diminuarea tensiunii dintre parinti
si copii si de aceea reprezintd un punct important.

Copilul trebuie sa inteleagd cd parintii il apreciaza ca persoand, desi 1i dezaprobd unele
comportamente. In acest fel, copilul va putea sa atribuie consecintele negative inerente, comportamentului
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problematic si nu persoanei sale.

Discutati cu parintii ce experiente de joaca au avut in ultimele saptimani, ce s-au jucat impreuna,
ce a mers bine, ce a mers mai putin bine de fiecare dati din perspectiva parintilor. Intrebati parintii ce tip
de jocuri prefera si ce tip de jocuri le este dificil sa se joace.

Cum si ne jucam cu copilul?

1. Ne gandim impreuna cu copilul la citeva jocuri pe care sa le desfisurim impreunai.
Numim cat mai multe jocuri. Evitdm jocurile care cer copilului sa stea la masa si cele cu reguli, care
ridica dificultati copiilor, deoarece ii solicita sa stea linistiti pe scaun si sd respecte regulile. Jocurile de
constructii, jocurile de rol, jocurile creative sunt mai putin placute de citre parinti, dar tocmai acest tip
de jocuri sunt binevenite. Se pot realiza si jocuri cu reguli, dar in cadrul acestora copilul are voie sa le
modifice oricand.

2. La programul de joaci nu au voie sa participe si alti copii. Este greu de pus in practicd daca
in familie sunt si frati mai mici. De aceea trebuie ales un moment al zilei in care celalalt parinte sau o
persoana apropiata preia ingrijirea celuilalt copil.

3. Alegem care este cel mai potrivit moment al zilei pentru joc. Acesta nu trebuie sd urmeze
imediat situatiilor familiale problematice, de exemplu momentul realizarii ordinii In camerd. Discutdm cu
parintii in ce masurd sunt capabili si realizeze zilnic acest program de joaci. In cazul in care ei nu sunt
prea siguri ca il pot desfasura zilnic, stabilim o frecventa minima a acestuia in cursul unei saptamani.

4. Copilul decide ce si cum va veti juca! Parintii incep jocul, spun copilului ca acum au timp
pentru el si-1 intreaba ce i-ar plicea s facd impreuna. In timpul desfasurarii jocului, nimeni nu intervine,
nu deranjeaza. Copilul decide ce veti juca! Accentudm cat de importanta este alegerea jocului de cétre
copil, decizia asupra modului de desfasurare a jocului. Dacé este posibil, se alege un joc care sa placa atat
copilului, cat si parintilor si care sa fie un prilej de distractie pentru ambele parti. In cazul in care copilului
nu-i vine nici o idee de joc, parintii 1i pot face propuneri.

5. Ne relaxam. Observam mai intai timp de cateva minute ce face copilul, apoi Incercam sa
intram in joc. Explicam faptul ca la nceputul jocului observam, timp de cateva minute, ce face copilul
si incercam sa ne relaxdm. Multor parinti le este greu la inceput sa se desprinda de cotidian. Din aceasta
cauza nici nu este recomandata organizarea jocului dupa situatii familiale problematice, deoarece atunci
este foarte dificil sd se deconecteze, sa se relaxeze. Parintii sa se concentreze doar asupra copilului si a
jocului si sa-i acorde atentie totala.

6. Descriem cu voce tare ce face copilul: Ce faci? Construiesti un castel! Prin aceasta regula
orientam parintii spre o atitudine nondirectiva. Accentudm faptul cd parintii nu trebuie sa puna nici un
fel de intrebari si sa nu dea directive legate de modul de desfasurare a jocului. Jocul va fi stabilit doar
de copil. Atitudinea conciliantd a parintelui transmite copilului faptul ca parintii participa la joc si sunt
interesati de activitatea sa.

7. Nu punem intrebari si nu-i spunem ce are de facut. Programul de joc este dedicat in
exclusivitate jocului si nu invatarii. Intrebarile directive de tipul De ce? si cerintele corecteazi activitatea
copilului si astfel, el Tnvata ce este corect §i ce nu este, respectiv ce este bine si ce este rau. Jocul difera
de alte activitati tocmai din acest punct de vedere. Subliniati inca o data aspectele esentiale: copilul alege
jocul si decide asupra modului de desfasurare, parintii nu pun intrebari si nu dau indicatii.

Alte reguli: laudati copilul din cand in cand sau spuneti-i ce v-a placut, intoarceti-va cu spatele
si priviti pentru scurt timp in altd directie, ignorati-l1 atunci cand copilul se poartd urat, notati in jurnal
impresiile legate de felul in care a decurs jocul.

Tema pentru parinti: desfasurarea de jocuri, alegerea momentelor potrivite pentru joc, acordarea
de feedback pozitiv si insemnari in jurnal.

Sedinta 6.
Formularea eficienta a cerintelor

Scopul: Schimbarea modului de formulare a cerintelor fata de copil

Aceastd activitate este recomandatd in cazurile in care copilul nu urmeaza cerintele sau in care
parintii formuleaza cerinte ineficiente: copilul este prea departe de noi, nu sunt formulate clar sau sunt
prea multe cerinte deodatd. Din interviul referitor la interactiunea parinte—copil reiese deseori, faptul ca
parintii formuleaza prea multe cerinte pe care le repeta de nenumarate ori, fara sa acorde suficienta atentie
respectarii lor.

48 Proiectul pentru Reforma Educatiei Timpurii (P.R.E.T.)



Obiective: Se abordeaza cu parintii felul in care s-ar putea formula cerintele in mod eficient.
Parintii vor fi Tnvatati cum sa formuleze mai putine cerinte, iar cele formulate sa fie clare, sa se asigure de
atentia copilului si sa tind seama de indeplinirea acestora.

Desfasurarea sedintei: Discutarea evenimentelor care au avut loc dupa ultima sedinta si revederea
listei cu probleme. Evaluarea sarcinilor stabilite la ultimele sedinte despre jocul desfasurat cu copilul.
Parintii exprima daca le-a plicut sa se joace. Incurajaim comunicarea nemultumirilor. Se va discuta despre
acele momente in care parintii au reusit sa urmeze regulile si despre fazele mai dificile. Oferim parintilor
feedback, descriptiv si concret. Explicdm importanta respectarii regulilor. Scopul principal este de a da
copilului posibilitatea sa decida ce se va juca, acest lucru trebuie sa facd placere atat parintilor, cat si
copilului. In sedinta de astizi, determinim parintii si-si schimbe modul de formulare a cerintelor, in mod
eficient, si nu doar pentru o perioada limitata de timp.

Alegem una sau doua situatii in care de obicei copilul nu face ceea ce i se cere. De multe ori,
parintii se asteaptd ca cerintele lor s nu fie ascultate de copil si de aceea nici nu si le impun. Cerintele
parintilor au mai degraba forma si efectul unei ,,cicileli“ si nu al unor adevarate cerinte. Parintii s-au
obisnuit ca cerintele sa reprezinte doar expresia furiei si nemultumirii lor, de vreme ce copiii nu le mai
acorda atentie.

De exemplu, cerinte precum: Aseaza odata jucariile pe raft, ca iar stau aruncate peste tot! sunt
exprimate de cele mai multe ori pe un ton iritat $i nu sunt urmate de copil, in final parintii sunt cei care
realizeaza sarcina in locul copilului. Neascultarea cerintelor nu implica, de obicei, nici un fel de consecinte
pentru copil, iar dacd se intampla ca acesta sa faca ceea ce i se cere, nu va primi atentia cuvenita din partea
parintilor. Explicam périntilor faptul ca un obiectiv foarte important al acestei interventii este formularea
clara si constienta a cerintelor astfel incat copilul sd invete ca parintii iau In serios aceste cerinte.

Cum sa formulam eficient cerinte pentru a fi respectate de copil?

1. Formulidm cerinte numai atunci cind suntem pregititi sa le si impunem! Explicam parintilor
ca este bine sa se gandeasca inainte de a formula o cerintd, daca vor intr-adevar ceea ce solicita copilului.
Sa nu-i ceard ceva, daca nu sunt gata sa se si impund. Este important sa reflecteze asupra rolului cerintei
in viata familiei. In cazul cerintelor importante, este util ca inainte de formularea lor, parintii si ia in
considerare atat consecinta pozitiva, cat si pe cea negativa, cand copilul indeplineste sau nu sarcina.

2. indepirtim orice factor care-l distrage pe copil inainte de a exprima o cerinta! Aceasta
inseamna cd nu ar trebui sa existe in incapere surse de galdgie sau alte lucruri ce i-ar putea distrage atentia
in momentul comunicarii cerintei. Nu este recomandata formularea cerintei in momentul in care copilul
este implicat intr-o activitate foarte placuta, pe care nu o poate intrerupe fara a pierde ceva interesant. O
casetd cu desene animate poate fi opritd si pornitd mai tarziu, insa un film la televizor nu poate fi intrerupt,
de aceea cerinta va fi formulata inainte de Inceperea filmului sau dupa terminarea lui.

3. Avem grija ca atunci cind formulim o cerinta, copilul sa fie atent! Cerintele pot fi formulate,
numai atunci cand parintii stabilesc contactul vizual cu copilul, se apleacd la nivelul copilului sau i
orienteaza fata spre ei. Cerintele transmise la intdmplare prin Tncdpere nu sunt eficiente, deoarece in cele
mai multe cazuri copilul nici nu le ascultd. Atentia copilului este neaparat necesara.

4. Exprimam clar cerinta, nu sub forma unei rugaminti! Lamurim astfel faptul cd nu este la
latitudinea copilului daca indeplineste sau nu sarcina. Evitim exprimari de tipul: Esti atat de dragut sa-ti
asezi, te rog, jucariile la loc? In loc de aceasta, formulam: Pune-fi, te rog, jucariile la loc in dulap!. Nu
este decisiva utilizarea sintagmei te rog, ci tonul vocii care intareste cerinta. Cerinta este adresatd pe un
ton clar si precis.

5. Formulidm intotdeauna numai o singurd cerintd! Parintii s formuleze intotdeauna doar
o singurd cerintd. La inceput, cerintele sunt foarte simple si usor de Indeplinit, iar cerintele mai dificile
sunt evitate. Astfel, creste probabilitatea Indeplinirii cerintei de catre copil. Daca este vorba de sarcini
complexe, este recomandat sa le fragmentam 1n pagi mai mici, iar copilul sa le realizeze treptat.

6. Rugam copilul sa repete cerinta! Copilul va repeta cerintele de fiecare data, cel putin la
inceput. Prin aceasta ne putem asigura de faptul ca a auzit-o si a inteles-o. Ulterior, nu mai este nevoie sa
fie repetate cerintele, Tnsd parintii pot insista in acest sens ori de cate ori nu sunt convinsi ca au fost auziti
si intelesi.

7. Ramanem in imediata apropiere a copilului pentru a fi siguri cé cerinta va fi indeplinita.
Daca la scurt timp dupa formularea cerintei copilul nu face ceea ce i se cere, atunci parintii o repeta fara a
fi supdrati. Aceasta a doua cerinta ar trebui repetata si de copil.

8. Ne concentram mai intii atentia asupra unui numér mai redus de cerinte. Deoarece este
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foarte dificilda schimbarea obiceiurilor deja formate, recomandam parintilor sa se concentreze asupra
cerintelor alese si sa le consemneze in jurnal. Parintii se pot astepta ca cerintele sd nu le fie indeplinite,
chiar de la Inceput.

Ce dificultati pot aparea?

Unii parinti care adreseaza foarte multe cerinte copilului lor au greutati in a renunta cel putin pe
moment la unele dintre ele, chiar si atunci cand copilul nu reuseste sa le indeplineasca. Explicam parintilor
faptul ca adresarea unor cerinte carora copilul nu le acorda atentie, este cu mult mai problematica si
dauneaza mult evolutiei ulterioare decat scaderea numarului de cerinte, obiectiv care poate fi mai usor
atins. Modificarea unor asemenea obisnuinte inrddacinate constituie un proces foarte dificil.

Tema pentru parinti:

» Formularea cerintelor eficiente si notarea lor in jurnal.

* Evaluarea programului. Chestionar de evaluare.

Exercitiu ,,Cine planifica, are succes!”

1. Realizati un program de consiliere pentru una din temele:

e Disciplina pozitiva e Agresivitatea
e Stima de sine e Inteligenta emotionala
e Hiperactivitatea e Anxietatea de separare

2. Dezvoltati planul unei sedinte de consiliere cu tema ,Respectarea regulilor, in public":
scop, obiective, resurse, desfasurarea sedintei (metode si tehnici), evaluare.

4.3.4. Consilierea educatorilor care lucreaza cu copiii cu
comportamente indezirabile (exemplu de program)

Consilierea familiei si a copilului este insotitd de consilierea educatoarei. Copilul petrece mult
timp la gradinitd, mai ales n cazul programului prelungit. Adultii sunt preocupati de confortul copilului,
de aceea se impune un efort conjugat pentru rezolvarea problemelor de comportament ale copilului.
In activitatea de consiliere a educatoarei vom parcurge urmitorii pasi: construirea relatiei de incredere
cu educatorul, definirea problemei, conceptualizarea problemei, propunerea si aplicarea planului de
interventie.

Stabilirea contactului si construirea relatiei cu educatorul. Stabilirea contactului cu educatorul
are loc cu acordul parintilor. Uneori relatiile intre parinti si cadrele didactice sunt tensionate, parintii sunt
convingi cd educatorul le respinge copilul si cd acesta este miezul problemei. Pe de altd parte, cadrele
didactice considera conditiile familiale ca fiind raspunzatoare de problema copilului. Cand existd o astfel
de situatie tensionatd, un dialog intre parinti, cadre didactice si consilier reprezinta un pas foarte important
pentru stabilirea Increderii si realizarea unei interventii eficiente, pentru a crea o relatie bazata pe incredere
si pentru o conceptualizare comuna a tulburarii si construirea unui plan de interventie.

Este importanta relatia pe care o stabilim cu educatorul deoarece efectivul de copii este mare, exista
si alti copii care au alte probleme, ce fac procesul de invatare dificil, iar timpul pentru lucrul diferentiat
cu un copil ,,neastampdrat* este insuficient. De asemenea, motivarea pentru implicare este slab sustinuta,
relatia cu familia si copilul, este una dificild, iar efortul nu este totdeauna recompensat.

Participarea consilierului la activitatile grupei. Obiectivul prioritar este observarea
comportamentelor pozitive, a interactiunii educatoarei cu copilul, respectiv a efectului acestora asupra
problemelor comportamentale ale copilului. De asemenea, vom putea observa gradul de integrare a
copilului, daca are prieteni, ce preferinte pentru joc are si aspecte legate de managementul grupei: aspecte
organizatorice ale grupei, relatiile educator—copil, modalitatile de comunicare, atitudinea, metodele de
conditionare operanta, utilizarea jocului ca metoda de rezolvare a problemelor de comportament, prezenta
secventelor de consiliere cu intreaga grupa.

Parintii, educatorul, copilul, fiecare este informat, in mod specific, despre participarea la activitatile
grupei si despre ceea ce dorim sa intreprindem. Participarea la activitate este utild deoarece observam
copilul in mediul educational, iar colaborarea si implicarea educatorilor este o conditie foarte importanta
a reusitei procesului de consiliere. Uneori copiii pe care 1i consiliem se bucurd cand mergem in grupa
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lor, altii s-ar putea sda nu se simtd confortabil. De aceea ii spunem copilului cd avem intentia sa venim
la activitatea grupei lui. Este posibil ca, in timpul vizitei, copilul sd fie mai linistit si s se implice in
activitate, dar nu este un indiciu ca incerca sa puna in aplicare ceea ce am stabilit la consiliere.

Definirea problemei: Discutam cu educatorul despre aspectele relevante ale comportamentului
copilului, avand tot timpul grija sa elimindm interpretarile si sa acordam atentie faptelor. Se poate folosi
o grila de observare a comportamentului copilului in care educatoarea sa-si noteze aspecte legate de
frecventa si intensitatea comportamentelor problematice.

Grila de observare a comportamentului (exemplu)

Aspecte ale comportamentului | Frecventa Intensitatea

zilnic uneori rar niciodata |12 (3|4 |5

Aruncad jucariile altor copii.

Nu sta agezat la masa.

Paraseste des locul de joaca.

Ciupeste copiii in timpul
activitatii.

Tipa, atunci cand nu obtine ce
vrea.

Conceptualizarea problemei. Copiii cu varste intre 3—6 ani se misca continuu, sunt mai agitati.
Acasa nu se manifestd asa, deoarece nu sunt atdtia stimuli ca la gradinita. Copiii ,,neastampdrati“ au
dificultati in a se juca linistit mai mult timp. Unii se infurie mai des, nu prea reusesc sa deseneze, se
concentreazd mai greu, sunt grabiti, se migscd mult, sunt cand pe scaun, cand sub scaun. Identificim
cauzele care determina comportamentul copilului: familiale, organice, legate de interactiunile cu copilul
in familie si la gradinita.

Prin discutii cu familia se poate identificd dacd este vorba de complicatii din perioada sarcinii,
nasterii sau din copildria timpurie, factori ereditari, factori legati de hrana copilului.

Conditiile din gradinita nu sunt factori singulari, dar pot contribui la accentuarea starii de neliniste
a copilului. El nu poate respecta toate regulile sau le respectd mai putin timp fatd de alti copii. Educatorii
se afla in situatii dificile, evenimentele negative trec in prim plan, iar cele pozitive abia dacd mai sunt
percepute.

Interactiunea educatorului cu copilul neastimparat se manifestd prin: feedback negativ
si feedback pozitiv. De cele mai multe ori, educatoarea este preocupatd sd rezolve problemele, dar
recunoaste ca numadrul interactiunilor negative este mai mare decat cel al interactiunilor pozitive.

Stabilirea obiectivelor. Interventiile vor viza: aspectele organizatorice, relationarea educator—copil,
strategiile de lucru, utilizarea jocului pentru ameliorarea comportamentului, folosirea feedbackului pozitiv.
Ordinea interventiilor trebuie respectatd, dar este important sa stabilim acest lucru cu educatorul pentru ca
este cel care va lucra la grupa, cu copilul. Este o problema sensibila deoarece s-ar putea sa creada ca fi
este pusa la indoiala competenta si atunci este dificil de lucrat.

Aspecte organizatorice: Alcdtuirea grupei. Daca grupa are mai multi copii cu un comportament
»vulcanic™ ar fi oportun sd discutdm cu managerul gradinitei In sensul micsorarii numarului de copii la
acea grupa.

Spatiul destinat grupei: Pentru copiii ,,neastamparati“, centrele de activitate vor fi delimitate
pentru a limita spatiul de migcare si a nu le spori agitatia.

Structurarea spatiului si a activitatii in cadrul programului zilnic: Este utild diversificarea
programului si oferirea unei palete de jocuri si ocupatii variate, insd oferta materialelor sa fie mai limitata
si nu diversificatd deoarece trec repede de la un material la altul.

Stimularea interactiunii pozitive copil-educator. Observam insusiri §i comportamente pozitive
ale copilului si vorbim despre acestea. De exemplu, copilul construieste ceva, manifesta imaginatie, este
foarte prins de jocul lui, se bucura si rade cu pofta. Apreciem si succesele mici. Daca este un copil mai
mare de 5 ani putem sa-i explicam la sfarsitul zilei, progresele pe care le-a facut, chiar daca pe ansamblu
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a fost neastAmpirat. Ii semnalim unu—doui comportamente problematice, iar restul sunt aspecte pozitive,

cum ar fi: a depasit un conflict fara sa se bata, nu i-a deranjat pe altii in jocul lor, a ramas agezat la locul lui

mai mult ca de obicei. Il laudam, ii spunem ceva dragut, pe un ton sincer: /mi place cind ne jucim atdt de
frumos impreund!, la uite, ce bine ti-a iesit...!, Merge minunat atunci cand tu...!, Grozav...! Sentimentele
pot fi exprimate nonverbal sau paraverbal: un zdmbet, o mangaiere. Sunt importante mesajele de tip

LEu...”: Eu md bucur cdnd..., Imi face mare pldicere si vid cd...

Regulile grupei sunt un sprijin semnificativ pentru educarea copilului ,,neastamparat deoarece 1l
ajutd sa se orienteze, sd se simta mai in sigurantd. Regulile vor fi formulate foarte clar si cu trimitere la
comportamentul problematic. Regulile prezentate verbal au trimiteri la imagini colorate, sugestive. De
exemplu: Vorbim mai incet, ca ne doare capul! Punem jucariile la locul lor! Asteptam sa ne vina randul!
In sala de grupd mergem mai incet!

intirirea/ conditionarea operanti. Oferirea de buline colorate este o practica des utilizata pentru
a recompensa copiii, consilierea cognitiv comportamentald. Este important sa avem cerinte §i pentru
retragerea lor. In cazul copilului ,,neastimparat“, oferirea de buline/ puncte/ alte obiecte, se foloseste si
pentru progrese mici. Este fireasca ingrijorarea educatoarei care se teme ca ar putea aparea ,,gelozia“
celorlalti copii, care cred ca 1l favorizam pe un anumit copil, In detrimentul celorlalti.

Exemple de comportamente pe care le recompensam: a crescut durata preocuparii fata de un singur
joc, a ramas agezat in timpul mesei, se intelege cu ceilalti copii, a adunat jucariile dupd s-a jucat, n-a luat
jucariile de la ceilalti copii (daca acest comportament nu apare prea frecvent pe parcursul unei zile).

Cum procedam?

* Recompensarea comportamentului a carei frecventd de manifestare scade. Putem folosi un trenulet, o
omida sau o buburuza si-i atasam cerculete colorate cand consideram ca este cazul. Apoi schimbam
cerculetele, in recompense care-1 bucurd pe copil: se joaca cu aparatul foto, se joacd pe calculator,
organizeaza masa de pranz, deseneaza, canta la chitara etc.

» Acordarea de simboluri cu chipuri fericite. Pentru progresele facute, copilul primeste un chip fericit, iar
pentru nerespectarea unor cerinte, un chip trist. Copilul duce acasa simbolurile primite, chiar poate face
o colectie pentru o saptdmana.

» Utilizarea jocului ca metoda de rezolvare a problemelor de comportament presupune stabilirea unor
etape si respectarea acestora. Pe masura intelegerii lui, i se vor explica scopul, regulile de comportare.
De exemplu: Fii atent la jocul tau!, Hai sa vedem daca poti sta linistit pand termini de pus copdceii!
Daca se intampla sa stea linistit, copilul este recompensat. Daca strica jocul altui copil, verbalizam: Cum
crezi ca se simte colegul tau? Daca nu se concentreaza pe jocul sau, il ajutdm sa-1 reia de unde a incetat:
Hai sa vedem, unde ai ramas? Laudam si pasii mai mici: 7i-a reusit gardul! Copilul poate primi un chip
fericit sau inca un cerculet colorat pentru trenuletul lui.

Exercitii ,,Tezaur de consiliere”

1. Elaborati un ,plan de puncte" pentru recompensarea copilului, pe care sa-| folositi ca
resursa in discutia cu educatorul grupei.

2. Afisati in cancelarie sau pe peretii din holurile gradinitei sugestii pentru educatori:

e abilitati si atitudini in lucru cu copiii, pe grupe de varsta;

e particularitati de varsta si particularitati individuale ale copiilor;

e cele 5 limbaje de iubire ale copiilor;

e fise de lucru-resursa: cum sa dezvoltam inteligenta emotionala la 3-6/7ani, cum sa
dezvoltam increderea in sine, cum sa prevenim comportamentele indezirabile etc.

3. Creati un buletin informativ lunar care sa contina: evenimente, date importante,
formare si dezvoltare profesionald, practici de succes, dificultati, intrebari, reflectii,
activitatile de consiliere din gradinitd, imagini etc.
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Consilierea copiilor

capitolul

[ 5]

Si de unde au scornit oamenii mari ca noi, copiii
fericiti, nu avem griji, n-avem plictiseli si chiar
suferinte? Sa fii fericit nu inseamna sa-ti lipseasca toate

necazurile.
Romulus Dinu

5.1. Obiective si strategii de actiune

Asteptarile in stabilirea obiectivelor consilierii tin seama de ceea ce pot face copiii la varsta
si nivelul dezvoltarii lor. Interventia este adecvatd varstei, jocul, desenul, povestile fiind modalitati de
comunicare cu prescolarii in consiliere. La copiii prescolari, o sedintd dureazd 20-30 de minute. Pe
parcursul sedintei, discutiile alterneazad cu activitatile de joc. Copiilor li se explica pe intelesul lor, sub
forma de poveste, de ce vin la consiliere si ca tot ceea ce se intampla la cabinet este confidential. De
asemenea, sunt asigurati ca daca vin la cabinetul de consiliere, nu Inseamna ca sunt rdi. Copiii au nevoie
sa li se capteze interesul, increderea astfel Incat sa se simta confortabil la cabinet.

In consilierea copiilor ne propunem: formarea unor abilititi de initiere, mentinere si imbunittire
a relatiilor cu alti copii sau cu adultii, formarea unei imagini de sine pozitive, formarea unor atitudini
pozitive fatd de ceilalti, Intelegerea propriilor emotii §i invatarea unor strategii de a face fata emotiilor
negative, dezvoltarea responsabilitatii pentru propriile actiuni si decizii, exersarea alegerilor si deciziei,
invatarea unor abilitati de imitare pentru a face fata cat mai bine problemelor cotidiene, adaptarea la
cerintele gradinitei.

Specialistii se confruntd cu diferite dificultati in consilierea copiilor. Enumeram: nu pot comunica
precis, in cuvinte, ceea ce simt sau care este problema. De multe ori, consilierul este acela care formuleaza
in cuvinte, gandurile pe care copiii ar vrea sd le exprime. Recomandam si consilierului sa nu-si impuna
opinia sau perceptia proprie. Copiii nu au discernamant, nu pot lua propriile decizii si pot fi influentati de
consilier. Nu se pot deplasa singuri pana la cabinet si depind de disponibilitatea adultilor de a-i aduce la
consiliere. Pot deveni anxiosi pentru ca nu stiu la ce sa se astepte.

Intalnirea cu un consilier este ceva nou. Le poate fi teama sd spund anumite lucruri in situatia in
care au fost admonestati de parinti sau de alte persoane sd nu spund ceva anume. Parintii au o influenta
puternica asupra copiilor. De multe ori, efortul pentru schimbare este contracarat de actiunile parintilor,
care nu sunt de acord cu procesul de consiliere sau care au asteptari nerealiste si asteaptd rezultate
miraculoase.
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5.2. Programe de preventie si interventie.
Instrumente de lucru in consiliere

In consilierea copiilor, la vérsta prescolara, in programele de preventie si interventie, predominant
este jocul. Acesta este utilizat de catre copii pentru a-si dezvolta realitatea proprie care este in conformitate
cu viziunea lor asupra lumii. In urmétoarea etapa, copiii incep sa foloseasca jocul in scopul comunicarii
gandurilor, fanteziilor, imaginilor si ideilor proprii. Treptat, ele sunt tot mai apropiate de realitate.

Consilierul selecteaza o serie de materiale, suport pentru succesul sedintelor de consiliere. Acestea
constituie o punte de comunicare in dezvoltarea relatiei cu prescolarul. Specialistii spun ca sunt necesare
o serie de conditii, pentru ca acestea sa-si dovedeasca utilitatea:

+ Sa fie rezistente, sa nu se strice sau sa se deterioreze usor, sa fie atractive pentru copii, sugestive,

sd faciliteze exprimarea emotiilor farad a face apel la limbajul verbal.

* Sa permita testarea limitelor, consilierul putdnd in aceste situatii sa redirectioneze copilul spre
comportamente adecvate pentru dezvoltarea autocontrolului si a responsabilitatii (este cazul
jucariilor care predispun la violenta).

Printre jucariile si materiale folosite in consilierea copiilor enumeram:

* Jucarii inspirate din realitate care sa redea contextul in care traieste copilul: papusi (bebelus,
adult, copil, fete, baieti), casuta, mobilier, imbracaminte, obiecte din bucatarie, casa, diferite
instrumente muzicale etc.

* Jucarii care stimuleaza creativitatea si exprimarea liberd: marionete pentru exprimarea indirecta
a gandurilor §i emotiilor proprii, masti pe care copiii le pot decora, colora, personaliza, obiecte
pentru desfasurarea jocurilor de rol, carti de povesti utilizate in scop terapeutic, cu imagini de
colorat, coli colorate, lipici, culori, markere, plastilina, lut, nisip, seminte, apa etc.

* Jucdrii care faciliteazd exprimarea emotiilor, agresivitatii: animale ,,fioroase* (monstri, serpi),
soldati, ciocane, alte tipuri de jucarii zgomotoase pe care sa le foloseasca atdt pentru atac cat si
pentru aparare. Copiii i$i pot exprima temerile sau nevoia de protectie fata de anumite lucruri.

Foarte important!

Daca folosim jucarii prin care urmarim exprimarea agresivitatii, amintim copilului ca nu
lovim oamenii. Jucariile mecanice sau jocurile foarte structurate nu se recomanda in
consilierea copiilor sub 3 ani deoarece impiedica exprimarea creativitatii si a emotiilor.

Sala de grupa este organizatd pe centre de interes, iar jucdriile au roluri bine determinate in
invitare. In cabinetul de consiliere, putem realiza un spatiu destinat jocului cu materiale ce completeazi
si faciliteazd demersul consilierii. Ar putea fi jucarii ce redau contextul in care traieste copilul, jucarii
care dezvolta creativitatea, exprimarea libera, exprimarea indirecta a gandurilor si emotiilor proprii. Este
de dorit sd amenajam un spatiu, in cabinet, unde copilul sa lucreze liber, fara teama ca deranjeaza sau
strica, fara teama de a se murdari: dactilopictura, modelaj, constructii in nisip. Deosebit de importante
sunt rolurile profesionale prezente in jocuri. Copilul utilizeaza modele profesionale elementare inspirate
din meseriile practicate de adultii din mediul lor, pe care le-a perceput, ca modele.

Exercitii ,,Ma joc, ma dezvolt!”

1. Gasiti exemple de folosire a jucariilor in consilierea copiilor cu CES.

2. Precizati, pentru fiecare din jucariile urmatoare, cum le veti utilizati in consiliere si dati
exemple de activitati: papusi, masti, carti de povesti, carti de colorat, telefon, fier de
calcat, ciocan, mobilier in miniatura, puzzle, seminte, materiale textile etc.

3. Propuneti activitati pentru orientarea in cariera, folosind diferite tipuri de jucarii.

4. Explicati cum folositi computerul in consilierea copilului. Dar cum folositi jocul cu nisip
in consilierea copiilor cu CES?
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In activitatea de consiliere a copiilor, stilul consilierului, care face diferenta, constd in abilitatea,
creativitatea si deschiderea cu care utilizeaza diferitele materiale, jocuri si jucarii.

* Jucariile care reprezinta animale pot fi folosite pentru intelegerea modului de perceptie a relatiilor
copilului cu membrii familiei sau cu diferite alte persoane din mediul lui, pentru explorarea problemelor
existente in aceste relatii, pentru gisirea unor strategii de rezolvare a problemelor si conflictelor din
relatii, prin intermediul jocului. Le utilizam in timp ce copilul se joacd liber, focalizdm pe o anumita
problema. Copilul poate alege de la inceput personajele care existd in mediul Iui (mama, tata, copilul)
Nu vom face referire la persoanele din realitate cu care sunt identificate personajele din jucarie.

Constructiile in nisip ar putea viza facilitarea comunicarii prin intermediul jocului si a al simbolurilor,
explorarea relatiilor si evenimentelor din trecut, intelegerea unor elemente ale realitatii cu care se
confruntd copilul si proiectarea in viitor, prin intermediul unor strategii noi de abordare a realitatii.
Activitatea se poate desfasura intr-o manierd nondirectiva: copilul alege singur imaginea pe care o
va proiecta cu ajutorul materialelor pe care le are la dispozitie. Se poate desfasura si Intr-o maniera
directiva: cerem copilului sa realizeze o constructie despre prieteni, despre gradinita sau despre familie
etc. Astfel vom observa relatiile dintre persoanele simbolizate prin jucirii, distanta dintre acestea,
limitele dintre ele etc. Un alt tip de activitate ar putea fi realizarea unei imagini cu lucrurile care il sperie
pe copil. Astfel vom identifica aspectele simbolice, care reflecta actiunile copilului: A/ Acum il ascunzi,
sa nu se mai vada! Vom afla de la copil care este semnificatia simbolurilor utilizate.

Nisipul nu este prea curat, deci trebuie sa fie spalat nainte de a-l pune la dispozitia copilului. Se
poate folosi si apd, pentru a putea construi diferite forme (castele, dealuri, tuneluri) sau se aduc diferite
materiale aditionale cu valoare simbolica (figurine, masini).

* Desenul liber, colajele si modelajul pot fi folosite pentru facilitarea exprimarii emotionale sau a unor
preocupari ale copilului si pentru sustinerea copilului in gésirea resurselor spre a rezolva problemele cu
care se confrunta.

Foarte important!

Modalitatile de exprimare prin arta, ca si cele de joc nu permit interpretarea directa a
simbolurilor utilizate de copil. Nu este indicata folosirea desenului sau a celorlalte mijloace
de exprimare prin arta in vederea diagnosticului, daca specialistul in consiliere nu are
pregatirea si acreditarea necesare. Interpretarea se bazeaza pe comunicarea cu copilul

si are ca scop incurajarea exprimarii emotionale, gasirea unor strategii de rezolvare a
problemelor.

* Povestile/ povestirile/ poeziile pot fi folosite pentru facilitarea identificarii copilului cu personajele din
intrebari si cerinte care sa-1 implice activ pe copil in construirea povestii i In asimilarea unor principii
pe care le poate aplica in diferite situatii. Introducem marionete, papusi pentru a creste participarea
copilului 1n actiunea povestirii si implicarea emotionald. De asemenea, este facilitatd identificarea
problemelor copilului si aplicarea sugestiilor vizate de consilier.

Foarte important!

Tinem seama de natura duala a jocului copiilor si de faptul ca, uneori, introduc in joc
elemente imaginare. De aceea, inainte de a trage o concluzie cu privire la ceea ce a spus
sau a facut un copil, verificam in ce masura este reald informatia.

Exemple de jocuri care 1i ajutd pe copii sd-si dezvolte autocontrolul:

* Jocul cu apa: Se prepara solutii de apa si coloranti alimentari §i se marcheaza prin linii orizontale vase
din plastic. {i solicitim copilului sd umple vasele cu apa pana la semn.

* Jocuri cu mingea: Trasam pe asfalt sau intindem pe covor benzi colorate si solicitim copilului sa
rostogoleasca sau sa loveasca mingea cu piciorul, astfel incat ea sa se opreasca la linia marcata.

* Jocul semaforului: Copilul se miscd dupd bunul lui plac, atata timp cat este aprinsd lumina verde si se
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opreste brusc la lumina rosie.
* Jocuri muzicale: Lasam copilul sa batd cu instrumente muzicale neconventionale ritmuri la alegere, 1i
cerem sa explice starea pe care i-o transmite fiecare dintre instrumente.

5.2.1. Autocunoasterea

Autocunoasterea este procesul fascinant, prin care copiii se descopera pe sine. Cunoasterea de sine
dureaza toata viata. De la nastere, copiii nu constientizeaza ideea de bun/ rau despre ei. Ei Invata lucrurile
acestea, de la tot ceea ce-i Inconjoard: persoane, lucruri, evenimente, activitati etc. in procesul de
autocunoagtere, familia este cea mai puternica fortd. Primii ani sunt cei mai importanti in dezvoltarea unei
stime de sine ,,autentice” intr-o persoana. Stima de sine pozitiva a parintilor este cruciald in abilitatea de a
le crea copiilor stima de sine pozitiva si eficientd personala. Stima de sine Tnseamna cunoastere continua
si intelegerea clard despre sine. Ajuta copiii sd se simta bine 1n propria piele, sa gindeasca pozitiv despre
ei Ingisi. Stima de sine pozitivd nu poate fi datd unei persoane de o altd persoand sau de societate. Ea
trebuie ,,castigata* de fiecare persoana in parte. (Mecca, Smelser & Vasconcellos, 1989)

Prin autocunoastere, construim imaginea de sine,

»caramidad cu caramida®, descoperim Eul, dezvoltdim increderea m
in sine i stima de sine. Modul in care oamenii importanti pentru  acei copii, care au stimi de sine
copii se comporta sau comunica va creste/ scadea stima de sine pozitiva...

a copilului. Parintii, bunicii, educatorii, prietenii sunt cele mai . iSi vor face prieteni mai usor.

importante persoane din viata unui copil. De aceea: e Vor ardta entuziasm pentru
» Implicati copiii in activitdti de autocunoastere. activitati noi.
« Incurajati copiii pentru cele mai mici succese. e Vor fi cooperativi si vor urma
* Oferiti-le afectiune si dragoste. reguli.
+ Aratati-le interes pentru activitatile, proiectele, « Isi vor controla comportamentul.

problemele lor. * Se vor juca singuri sau cu alti

* Motivati-i sd participe la activitati noi. copii.
* Incurajati explorarea si cunoasterea. * Le va placea sa fie creativi si sa
» Acceptati cultura si familia fiecarui copil. aiba propriile idei.
. éréta‘gi copiilor ca aveti incredere in ei. « Vor vorbi cu ceilalti copii cu foarte
* Intelegeti greselile copiilor. mult curaj.
* Dezvoltati-le pasiunile si stilul de invatare. « Vor fi fericiti, plini de energie.

Exercitiu ,,Nosce te ipsum!”

1. Realizati o prezentare in fata copiilor, dupa urmatorul plan:
e Care este numele si prenumele?

e Unde locuiti? La ce adresa?

e Ce pasiuni/ hobby-uri aveti?

e Ce/ cu ce/ cum va place sa va jucati?

¢ De cine va este cel mai drag?

¢ Din cine este formata familia ta?

2. Pictati pe panza fata voastra. Ce va place? Ce nu va place?

3. Povestiti despre personajul preferat!
4. Cum va vedeti peste 20 de ani?

5.2.2. Disciplina pozitiva si comunicarea eficienta

In asigurarea disciplinei pozitive, specialistii afirma ca atitudinea in comunicare a adultilor
semnificativi reprezinta baza dezvoltarii comportamentelor dezirabile la copii.
* Regula de aur de 14 karate: ,,Poarta-te cu altii, agsa cum ai vrea sa se poarte altii cu tine.”
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Exercitiul ,,Testul bomboanelor” a fost aplicat unor copii de 4 ani de psihologul Walter Mischel
de la Universitatea Stanford (1960). Testul consta in alegerea intre a lua o bomboand pe moment si a
astepta cateva minute, pana cand un cercetitor va reveni in camera si le va oferi doud bomboane. Subiectii
au fost monitorizati pana cand au absolvit liceul. S-a descoperit ca acei copii care au dovedit capacitatea
de a astepta, de a amana (recompensa intarziata, autocontrol, stapanire de sine, autodisciplind) dovedesc
obtinerea unor rezultate mai bune, sunt mai capabili din punct de vedere emotional i competenti in
indeplinirea sarcinilor la gradinitd/ la scoalda si in viata cotidiand. Cercetarile aratd cd dezvoltarea
emotionald a copiilor este decisiva pentru succes si pentru reusita in viata.
(Tobias M. J., Steven E. Tobias, Brian S. Friendlander, 2002)

Disciplina pozitiva nu inseamna pedeapsa, care este bazata pe exercitarea fortei, autoritatii si a unui

control extern, ci un comportament dezirabil, invatat prin metode
si tehnici specifice, prin care copilul isi asuma responsabilitatea

rezolvarii problemelor. De asemenea, copilul, prin implicarea e 10-15% din copiii de varsta

activd in procesul de invatare a comportamentelor dorite, prescolara au probleme

va respecta si va intelege regulile stabilite, va constientiza comportamentale la un nivel
consecintele comportamentelor, va face fatd cu succes sarcinilor, modgrat?

va avea o imagine pozitiva despre disciplina. * exista o crestere a

comportamentelor
indezirabile, la copii, intre 3-5
ani, ca apoi sa se constate

Lovirile, palmuirile, sanctionarile, insultele, umilirile,
inducerea fricii (de exemplu: nu are voie sa se joace in pauza
pentm ca a varsat apa pe masuta la} activitatea.de picturd, este o scidere a incidentelor
inchis intr-o carne.ré peptru ca a vorbit urat, nu p'rlrr'leste mégcareq acestora in perioada 5-6 ani?
pentru ca a spart jucdria etc.) nu inseamna disciplind pozitiva, ci (A. Botis, A. Tariu, 2004)
mai degraba diferite forme de abuz, ,,sanctionate” de copii prin:
tulburari emotionale, imagine de sine negativa, agresivitate in situatii frustrante, violenta, comportamente
de opozitie etc. Aceste pedepse au un efect negativ asupra dezvoltarii armonioase a copilului.

De exemplu, loana a imprdstiat jucariile prin toata sala. Afara este soare, un timp frumos tocmai
bun pentru joaca. Doreste sa iasd in curtea gradinitei, pe terenul de joacd, pentru ca s-a plictisit.

Pedeapsa: Pentru ca ai facut o asa mare dezordine i de fiecare data faci asa, m-am sdturat de tine,
nu mai a voie nici sd iegi afard, nici sd te joci cu jucariile.

Disciplina pozitiva: Sigur, loana, poti sa mergi afard, dupa ce strangi jucariile.

In dezvoltarea practicilor specifice disciplinei pozitive, educatorii, consilierii, personalul implicat
in educatia copilului trebuie sa fie fermi, constanti, corecti, rdbdatori, sd acorde suficient timp pentru
comunicare si ascultare, s manifeste acceptare, sa identifice nevoile care stau la baza comportamentelor
inadecvate.

Sugestii practice pentru asigurarea disciplinei pozitive:

* observati frecventa comportamentelor nedorite;

» ascultati ce spune copilul si adresati mesaje de tip EU;

» alegeti metodele potrivite (stabilire reguli, time-out, consecinte naturale si logice etc.);
* invatati copilul comportamentul dorit;

* acordati recompense;

* incurajati copiii atunci cand se comporta adecvat;

» oferiti modele, exemple;

* evitati etichetarea si judecatile de valoare.

Exercitii ,Solutii”

1. Disciplinati pozitiv in urmatoarele situatii:

e Doi copii se bat la masa.

e Un copil spune aproape tot timpul ,nu vreau”.

e Unui copil i se intampla deseori sa uite sa aranjeze jucariile.

e Copilul nu se spala pe maini inainte de a manca.

2. Radiografiati un comportament: cand, unde (da/ nu), cu cine (da/ nu), ce se intampl3,
care sunt consecintele.

3. Cum promovati disciplina pozitiva in gradinita voastra?
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5.2.3. Stresul in viata copiilor

Dupa parerea lui H. Selye, fondatorul Institutului International de Studiere a Stresului, stresul este
o reactie de adaptare a organismului la stimulii externi din mediul inconjurator. Stresul are trei faze care
formeaza ,,sindromul general de adaptare®:

1. faza de alarma, 1n care organismul incearca sa se apere de actiunea nociva prin stimularea

puternica a sistemului endocrin (secretie de adrenalind si de steroizi);

2. faza de revenire (rezistenta specificd), in care organismul pare cd se adapteaza la situatie,

comportandu-se relativ normal;

3. faza de epuizare, care apare dupd o perioadd mai indelungatd de actiune a stimulului nociv

asupra organismului.

Prescolarul zilelor noastre este, din pacate, afectat de stresul generat atdt de variatia mediului
natural, cat si de instabilitatea mediului social. Cauzele pot fi de naturd fizica (frig, caldurd, conditii
meteorologice, incalzirea globald), chimica (poluare, medicamente, E-uri), biologica (microorganisme),
psihoemotionala (conflicte in familie sau la gradinita, regim de viatd nepotrivit).

Sindromul psihologic este provocat de emotii prelungite cauzate in primul rand de frustrari, situatii
conflictuale, anxietate. Caracterul nociv al stresului apare atunci cand degradarile produse sunt prea ample,
depésind capacitatile de adaptare ale organismului la excitantii externi ai mediului inconjurdtor. Situatia
devine alarmanta atunci cand stresul atinge limita maxima, adica atunci cand se ajunge la ,,distres si
orice activitate a copilului este total dezorganizata, persoana nu mai gaseste strategii de a face fata.

Exercitii ,Barometrul de stres™

1. Realizati un studiu in gradinita voastra pentru a investiga ierarhia situatiilor care
produc stres. Aplicati chestionarul copiilor, parintilor, personalului didactic si nedidactic.
Comparati rezultatele cu studiul realizat de David Elkind in 1988.

2. Stabiliti un plan de actiune pentru reducerea stresului, pentru fiecare grup tinta.

3. Organizati o activitate de tip team building (dezvoltarea echipei), pentru reducerea
nivelului de stres.

Potrivit specialistilor, stresul cel mai frecvent intalnit la copii vine din asteptarile mari ale parintilor
si la un moment dat, si-i determine sa clacheze.

O altd cauza majord a stresului copilului vine din cel al parintilor cu privire la siguranta si
dezvoltarea lui (ca se va lovi cand merge cu bicicleta, ci se va tiia cand va decupa cu foarfecele etc.) In
plus, acesta nu va voi sa-si dezamégeasca parintii sau sd le sporeasca Ingrijorarea i va mai adauga ,,0
povara“ existentei sale.

O greseald pe care o fac parintii este ca subestimeaza sau iau in ras ceea ce pentru ei inseamna
factor de stres, comparand in mod absurd ,,problemele reale ale adultilor* cu ,,prostioarele lor* si fi
forteaza sa se ridice ei la mintea adultului. Astfel au parte de stres si ei, si adultii care 1i iubesc si fac tot
posibilul sa-i protejeze.

Sarcina consilierilor si educatorilor consistd in: identificarea nivelului de stres al copilului,
descoperirea cauzelor stresului copilului si chiar al parintilor, determinarea parintilor sd-si schimbe
atitudinea fatd de propriii copii, realizarea unor interventii concrete pentru ,,destresarea” copilului si a
celor apropiati lui.

Reactiile la stres ale copiilor se pot ,,materializa in: anxietate si frici exagerate, lipsa de disciplina,
agresivitate, instabilitatea reactiilor emotionale, conflicte cu ceilalti copii, lipsa sau pierderea poftei de
mancare, dureri §i crampe la stomac, senzatie de greatd, voma, constipatie sau diaree, Imbolnaviri dese,
neimplicarea 1n activitatile de la grupa, stima de sine scazuta, nefinalizarea sarcinilor, frecventa greselilor.

In situatia in care consilierul si/ sau educatorul are/ au cunostinta de faptul ca un copil a fost supus
unuia dintre evenimentele provocatoare de stres (vezi tabelul David Elkind) pot observa copilul dupa
parametri psiho-emotionali, astfel incat sd exprime in punctaje nivelul de stres al acestuia. Mentionam
ca un copil este supus riscului de a suferi de stres excesiv si persistent cu atat mai mult, cu cat cauza
declansatoare ocupa un loc superior in ierarhia mentionata de David Elkind:
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Nivel de stres +10 Nivel de stres 0 Nivel de stres -10

Copilul este excitat, agitat, dar increzator | Copilul este linistit. Copilul este extrem de excitat si agitat,
in puterile sale. neincrezator 1n puterile sale.

Copilul este mai activ ca inainte, insa Nu sunt schimbatri. Copilul este exagerat de activ, sau
comportamentul ramane adecvat situatiei. dimpotriva, inhibat. Comportamentul

devine neadecvat, agresiv, sau, respectiv,
pasiv si indiferent.

Se constata o imbunatatire a capacitatii Capacitatea de Se constata o inrautdtire a capacitatii de
de concentrare, o scadere a numarului de concentrare este la concentrare, creste numarul de greseli,
greseli, o imbunatatire a gandirii logice. nivelul obisnuit. gandirea logica este mai slaba.
Creste interesul fata de activitatile Interesul fata de Scaderea interesului fata de gradinita si
desfagurate in gradinita (curriculare si gradinita a ramas alte activitati.
extra-curriculare). acelasi.
Se constata o Tmbunatétire a relatiilor cu Aceste relatii n-au Aceste relatii s-au inrautatit.
partenerii de joaca. suferit vreo schimbare
semnificativa.
Copilul doarme mai bine ca nainte. Copilul doarme ca Somnul a devenit superficial.
inainte.
Se calmeaza in timpul zilei. Se calmeaza in 10- Nu se calmeaza nici pana la sfarsitul zilei.

15 minute dupa ce a
fost pus intr-o situatie
provocatoare.

Pe prima coloand sunt trecuti parametrii care caracterizeaza un nivel minim de stres, iar pe ultima,
cei de stres maxim. Pentru aflarea starii psiho-emotionale a copilului se bifeaza cate un parametru de pe
fiecare linie, se face suma punctelor si se imparte la 7. Rezultatele obtinute se compara cu cele standard:
de la -3 Ia —10: nivel de stres extrem, de la +3 la +10: nivel mediu, de la —3 la +3: nivel de stres nul.

Un nivel extrem de stres necesita interventie si tratament din partea specialitatilor, In conditiile
eliminarii situatiei care a provocat stresul. Pentru stresul de nivel mediu, se recomanda relaxarea si este
binevenitd o schimbare, fie si temporard a activitatilor si a mediului de viata al copilului. De asemenea,
copilul trebuie invatat sa-si controleze emotiile, comportamentul, relatiile cu cei din jurul sdu. Este bine
totusi sa fie consultat psihologul, consilierul, pentru prevenirea unei eventuale crize.

Ca mecanisme de a face fata stresului, tehnicile de relaxare sunt recomandate: respiratia profunda,
muzica, exercitiile fizice si de imaginatie, comunicarea cu persoane apropiate, meditatia, rugaciunea,
rasul, practicate 1n cadrul jocului, activitatea specifica acestei varste.

Pentru explorarea senzatiilor corporale proprii si implicit pentru detensionare, au efect sariturile pe
saltele, rostogolirile pe podea, cataratul, piruetele, dansul, jocurile muzicale, jocurile 1n apa, dactilopictura,
mersul descult prin iarba, nisip, apa, concursul de strambaturi (in oglindd) etc.

Pentru exersarea respiratiei §i invatarea tehnicii de meditatie, i se poate sugera copilului sa-si
imagineze ca se afld in locuri nsorite, linistite, cu adiere blanda de vant si miresme Tmbietoare, cu susur
lin de ape (se poate folosi si un fond muzical: Bach, Chopin, G. Enescu etc.). Sunt de asemenea eficiente:
terapia prin culoare, prin muzica, emiterea unor onomatopee, framantarile de limba.

Exercitii ,,Copii fara stres“

* Pe malul mirii (pentru relaxare). Propuneti copilului sa-si imagineze ca st la plaja, pe nisipul cald si
fin. Soarele 1i mangdie pielea, valurile marii se aud cum Tnainteaza pe mal, In departare, cate un val mai
puternic loveste digul. Adierea de vant aduce miros de sare. Printre gene poate zari zborul repezit al
pescarusilor. Din cand in cand, strigatul lor intrerupe vuietul monoton al valurilor.

 Alpinistul (pentru a-1 invata pe copil sd abordeze in mod constructiv problemele si sd nu se lase coplesit
de ele). Jocul incepe prin cuvintele: dacd esti gata de escaladare, pune centura de sigurantd! Incepem
sa urcam! (Copilul poate pasi pe treptele unei scéri) Problemele tale au ramas la poalele muntelui, iar
tu de ridici deasupra lor. Urci din ce in ce mai sus i esti din ce in ce mai obignuit cu urcugul. Ai ajuns
in varful muntelui, iar problemele tale au ramas jos. Cum le vezi de aici? Nu-i asa ca sunt mai mici §i
ca tu te-ai linistit?.
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* Clepsidra (ajuta la inliturarea tensiunii psihice, mai ales atunci cand apar ca urmare a unui conflict). 1l
incurajam pe copil sa povesteasca despre neplacerile pe care le-a avut in timpul zilei, cine 1-a ofensat,
pe cine s-a supdrat sau pe cine a supdrat chiar el in timp ce dintr-o clepsidra se scurge nisipul. intoarcem
clepsidra si il Indemnam sa povesteasca despre ceea ce i-a facut placere in acea zi, despre lucrurile
izbutite si despre bucuriile lui.

* Lupa (invati copilul s priveasca detasat la propriile suparari si neplaceri). Ii sugeram copilului ci
este detectivul care cautd nemultumirile care 1-au incercat intr-o anumita zi. Demascate evenimentele
neplacute (tensiunile interne sunt verbalizate) sunt invinse.

* Camera de relaxare. Amenajati In gradinitd un spatiu placut, cald, colorat, simplu, unde copiii au
posibilitatea sa se retragad in pauza.

* Initiati evenimente ca: Ziua rasului, Targul de glume si povesti haioase, Ora ticerii, Ziua Galeata cu
complimente, Harta antistres (desenele copiilor), In onoarea lui Walt Disney, O gradinita fericita
(interviuri facute de copii pentru copii), Bancul zilei etc.

Faptul cd 1l incurajam pe copil sd vorbeasca despre problemele emotionale care il asalteaza
constituie primul pas catre solutionarea problemei lui. Astfel el are posibilitatea de a-si defula sentimentele
si de a deveni receptiv la consiliere.

Chiar daca se exprimd vulcanic, este indicat sd-i permitem sa-si descarce furia §i sentimentele
contradictorii fata de o situatie, obiect sau persoan, pentru ci tocmai astfel scapa de stres. Il putem ajuta
sa-si focalizeze atentia pe ceea ce il supard cu adevdrat si sd-si recunoasca rolul in situatia declangatoare
a stresului. Dupa aceea, oferim alternative comportamentale pentru mania etalatd anterior si-1 putem
incuraja sa vina si el cu o solutie pentru a evita repetarea atitudinii negative.

5.2.4. Stilul de viata sanatos

Sanatatea copiilor este un obiectiv important al activitdtii din gradinitd. Asigurarea
comportamentelor care conduc la un stil de viata sanatos se afla in grija Intregului personal din gradinita.
Un stil de viata sanatos este ,,acompaniat* de urmatoarele elemente:

» somn de 8—10 ore pe noapte, somn la pranz;

* exercitii fizice §i practicarea unui sport;

» alimentatie echilibrata §i sanatoasa (mic dejun regulat, alimente ecologice, legume si fructe, fara
multe dulciuri, sucuri, grasimi, zahar etc.);
control periodic la medic (de 2-3 ori pe an);
atitudine pozitiva fatd de sine si fatd de ceilalti (de exemplu, fata de copiii cu CES), incredere in
sine, umor si stare de bine;

* echilibru intre programele de invatare—joc—odihna;

* suport social din partea familiei si prietenilor, colegilor de gradinita;

* reducerea si controlul stresului;

* greutate normald, adecvata standardelor varstei prescolare;

» masuri de protectie: triciclete, biciclete, role, schi, fatd de expunerea prelungita la soare, centuri

de siguranta;

* timpul liber petrecut in familie, cu grupul de prieteni, colegi;

 implicare 1n activitati care determina succes;

» mediu pozitiv de invétare .

Identificarea copiilor CES si asigurarea nevoilor acestora reprezinta tot un aspect al calitatii stilului
de viatd, in care drepturile fiecarei persoane trebuie respectate si asigurate conditiile pentru invatare si
dezvoltare.

60 Proiectul pentru Reforma Educatiei Timpurii (P.R.E.T.)



Exercitii ,Mens sana in corpore sano”

1. Analizati din punctul de vedere al unui stil de viatd sanatos. De exemplu:
= meniul unei zile si meniul saptamanal din gradinita;
= curriculum-ul obligatoriu si curriculum-ul la decizia gradinitei;
= programul unei zile si petrecerea timpului liber;
= practicarea sportului;
jucariile folosite.

2. Listati alimentele care nu sunt recomandate prescolarilor (Ordinul 1563/2008) si
popularizati continutul documentului in randul copiilor si parintilor.

3. Propuneti o sceneta ,Castelul vitaminelor".

4. Organizati Targul Sanatatii. (proiecte despre stil de viata sanatos)

5. Adoptati rutine in ceea priveste stilul de viata sanatos, atat al personalului cat si al
prescolarilor. (de exemplu: maini curate, gustari sanatoase, 10 minute mers pe jos,
sanatatea dintilor, importanta micului dejun, fructelor ,Un fruct pe zi si doctorul nu va
venil“)

Consilierii au responsabilitatea de a identifica situatiile in care principiile calitatii stilului de
viatd si starii de bine nu sunt respectate, cum ar fi: lipsa unei alimentatii adecvate, Intretinerea unor
comportamente de risc, ca agresivitate si violenta, lipsa de pregatire a cadrelor didactice in domeniu,
lipsa furnizarii unor programe educationale de calitate, a unui management strategic, marginalizarea si
discriminarea copiilor cu CES. De asemenea, un rol crucial il au consilierii, pe baza nevoilor si punctelor
slabe identificate, in promovarea beneficiilor unui stil de viatd sdnatos §i propunerea in gradinita a unor
programe de dezvoltare.

Nimic nu este mai important in perioada prescolara decat formarea rutinelor §i a comportamentelor
sandtoase. (Programul Healthy Kindergarten, Republica Ceha) Starea de bine (well-being) si sanatatea
copiilor se realizeaza prin crearea conditiilor pentru o educatie bazati pe un stil de viatd sanitos:
abordarea holisticd a conceptului de sanatate, intdlnirea cu nevoile copiilor, promovarea jocurilor, a
miscarii, mancarea sanatoasd, asigurarea suportului pentru dezvoltarea stimei de sine, climat social bazat
pe respect si cooperare, disciplind si reguli, mediu de invatare confortabil, mecanisme de a face fata
stresului tranzitiilor. (Organizatia Mondiala a Sanatatii).

Stilul de viatd sanatos se formeaza in educatia timpurie, prin strategii experientiale, cu suportul
social si profesional al specialistilor §i comunitatii.

5.2.5. Psihosexualitatea

Dezvoltarea psihosexuald incepe incéa de la nastere si influenteaza structurarea intregii personalitati
a individului si integrarea lui sociald de-a lungul vietii. In evolutia sexualitatii sunt implicati atat factori
de natura biologica (genetici, endocrini, somatici), cat si de naturd psihosociala.

Educatia timpurie din familie §i gradinitd contribuie la sprijinirea proceselor de maturizare
psihosexuald a copiilor, in drumul lor firesc, la formarea acestora in spiritul unei gandiri morale sanatoase
si a unei conceptii clare despre erotica si sexualitate. Dobandirea identitatii sexuale (perceptia de sine ca
baiat sau fatd), descoperirea apartenentei la un gen sau altul si formarea, dezvoltarea in directia feminitatii
sau a masculinitatii, constituie un element principal al constiintei de sine.

Cei mai multi specialisti sunt de parere ca diferentele de comportament dintre barbati si femei se
produc mai ales n urma invatarii sociale din cadrul familiei. Aici se Tnvata rolurile de gen si se dobandeste
identitatea feminind sau masculina. Factorii de influentd ai acesteia sunt: structura familiei, gradul
de maturizare §i stabilitatea relatiilor afective dintre périnti si a celor dintre parinti §i copii, granitele
individuale, conceptiile si prejudecatile morale.

Dinamica legaturilor afective dintre copil si parinti, dar si dintre parinti genereaza atat tulburari de
sexualitate, cat si afectiuni psihice (nevroze). Satisfacerea nevoilor de afectiune specifice fiecarei etape de
varsta, asigurd maturizarea afectiv-instinctuald a copilului si realizarea corespunzitoare a procesului de
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sexualizare.

Experientele negative din copilarie deterioreaza atat identitatea, rolul si comportamentul sexual (in
privinta alegerii obiectului sexual, dinamicii sexuale, capacitdtii de atasament afectiv), cat si construirea
identitatii de sine. La baza acestor experiente stau carentele afective, traumele psihice, atasamentul
disproportionat al unui parinte, influenta predominant brutald exercitata de unii parinti.

In acest sens, consilierul/ educatorul poate organiza activititi de informare a parintilor cu privire
la particularitatile dezvoltarii psihosexuale a copiilor. De exemplu, este bine ca parintii sa stie ca inca din
primele zile de viata, copilul poate prezenta anumite reactii sau manifestari sexuale, ca reflexe genitale la
excitantii fizici diversi, nespecifici, Intdmplatori. La 2-3 ani copilul 1si formeaza constiinta apartenentei la
unul din sexe, adica poate sa faca distinctia dintre o fatd si un baiat si spune despre sine sunt fata/ baiat,
deoarece si-a format reprezentari despre diferentele biologice si anatomice dintre femei si barbati.

De la aceasta varsta, dar mai ales la 3—5 ani, generate de curiozitatea sexuald, apar jocurile sexuale.
Ele constau in exhibitia organelor genitale, observarea si explorarea lor, manevrari naturale. De asemenea,
baietii si fetele isi compara anatomia, atunci cand fac baie, se joacd de-a doctorul sau de-a mama si de-a
tata, se intereseaza de obiceiurile de somn, mers la toaleta, igiena ale parintilor, manifesta interes pentru
legatura amoroasa care-i uneste pe parinti. Tatdl devine obiectul dragostei fiicei, iar mama, cel al baiatului
(complexul Oedip, complexul Electra).

Intre 4-5 ani, copilul triieste intr-o lume imaginara. Trece prin stadiul initiativei versus culpabilitate
si stadiul falic. Ti este teama ca va fi pedepsit pentru visele sau fantasmele sale cu caracter erotic.
Exhibitionismul se atenueaza, pudoarea incepe sa se afirme si creste curiozitatea fatd de conceptie. La 5-6
ani are o identitate sexuala clar stabilita si stie ca nu-si poate schimba sexul.

Invitarea comportamentelor specifice sexului necesitd mai multi ani din viata copilului. Ca punct
de plecare, el trebuie sa invete de la cei din anturajul sau cad este baiat sau fata. Folosirea apelativelor
verbale fata, ea/ baiatul, el, 1l ajuta sa se identifice corect si 1i faciliteaza constientizarea.

Prin imitatia parintilor (numitd de S. Freud, identificare), va invata repede atitudinile si
comportamentele specifice sexului/ genului sau si le va reproduce la maturitate. Comunicarea adult—copil
il determina pe cel din urma sa-si dea seama daca genul sau (rolul sau) corespunde sexului.

Exercitii ,,Totul despre... psihosexualitate"

1. Enumerati practici ale parintilor care impiedicd/ intarzie dobéandirea de catre copil a
identitatii psihosexuale.

2. Intr-un joc de rol simulati o intalnire a consilierului cu un grup de p&rinti care sunt
ingrijorati de practicarea de catre copii a autostimularii. Convingeti-i ca eventualele
interventii brutale ii vor determina pe copii sa asocieze placerea cu vina si vor avea o
dezvoltare psihosexuala dizarmonica.

3. Aduceti argumente in favoarea necesitatii respectarii intimitatii copilului.

4. Dati exemple de experiente negative din copildrie care deterioreaza identitatea, rolul si
comportamentul sexual al unei persoane.

5. Enumerati situatii in care un copil este in imposibilitatea de identificare cu parintele de
acelasi sex. Ce recomandari i-ati face parintelui?

6. Dati exemple de comportamente prin care adultii incurajeaza echitatea de gen.

7. fntocmi;i o lista cu posibile comportamente ale copilului care are dificultati de
identificare psihosexuala.
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In activitatea directd cu copiii, educatorul/ consilierul poate desfasura activitati prin care sa le
raspunda la intrebarile despre venirea pe lume a copiilor. Jocul ,,de-a doctorul nu va fi interzis sau oprit,
ci transformat intr-o ,,lectie* despre partile corpului si diferentele de gen intre baieti si fete. Se recomanda
in aceste situatii transmiterea unor informatii corecte din punct de vedere stiintific, fara sa depageasca insa
sfera de continut pe care a solicitat-o copilul, folosirea unui limbaj accesibil, fara eufemisme, utilizarea de
materiale intuitive (enciclopedii pentru copii, mulaje).

Jocurile de rol ,,de-a familia®, audierea unor povestiri despre familie, vizionarea unor secvente
video, povestirile dupd imagini, memorizarile in care personajele sunt membrii familiei sunt
recomandabile pentru identificare rolurilor din familie. In activitatile rutiniere si de tranzitie, copiii pot
fi solicitati s participe la activitati gospodaresti in care sa fie antrenate deopotriva fetele si baietii, fara
discriminare de gen.

Activitdtile sportive destinate copiilor vor fi promovate, fard a se face discriminari de gen cum ar
fi: ,,Baietii se antreneaza pentru karate, iar fetele pentru balet™ si nu sunt recomandate aprecieri de tipul
»alergi ca o fata“, ,,lovesti mingea ca un baiat*.

Pentru a preveni abuzurile sexuale asupra copiilor este necesard sustinerea de cétre educator sau
consilier a activitatilor de formare a deprinderilor autosecurizante cu Intreaga grupa. Se urmareste ca
acestia sa Inteleaga ca fiecare persoana are parti intime si ca acestea nu trebuie expuse sau atinse in public,
sa faca distinctia intre zonele private/ intime ale corpului (Unde numai tu ai voie sa te atingi! Nimeni
altcineva nu are voie sa te atingd, iar tu ai dreptul sa spui NU unui adult sau altui copil) si zone care
nu sunt private. Explicatiile vor fi insotite de prompteri fizici §i suporturi intuitive si neaparat de sfaturi
practice, cum ar fi: daca se simte in pericol, poate sa strige, sa fuga sa loveasca, s muste sau sa zgarie, sa
caute imediat ajutor.

Exercitii ,,Permis/ interzis™

1. Realizati impreuna cu educatorii un proiect de activitate cu tema ,Atingeri permise
si atingeri nepermise", in care sa urmariti formarea deprinderilor autosecurizante ale
copiilor.

2. Elaborati pliante, postere, afise pe care sa le expuneti in cabinetul de consiliere,
destinate constientizarii de catre copii a zonelor intime si a celor publice ale propriului
corp, atingerile permise si nepermise. Prezentati persoanele care fac exceptie (medicul,
parintii, bunicii).

5.2.6. Orientarea carierei

Este legitim s discutim despre orientarea carierei la varsta prescolaritatii? in ceea ce priveste
educatia pentru carierd, specialistii considerd ca este oportun momentul ,,debutului in carierd”. Sub
abilitatile, si chiar atitudinile despre munca. (de exemplu: ,,De-a magazinul®, ,,De-a doctorul®, ,,De-a
mecanicul®, ,,De-a patronul”, ,,De-a pilotul®, ,,De-a politistul®, ,,De-a croitorul®, ,,De-a actorul“ etc.).
Calitatile unice pe care le are fiecare persoana: aptitudini, abilitati, talente, nevoi, valori, interese, stilul de
viata incep sa se creioneze din perioada copilariei timpurii.

Consilierul initiaza sesiuni speciale dezvoltarii carierei copiilor sau asigura consultanta educatorilor
in organizarea de activitati specifice la grupa. Nu uitati sé aplicati urmatoarele recomandari in dezvoltarea
carierei copiilor:

* Dezvoltati punctele tari, pasiunile/ hobby-urile si interesele copiilor (cantat, povestit, mesterit,

organizat, desenat, pictat, dansat, modelat, sculptat etc.).

« Incurajati copiii sa se joace, si invete, si se implice in activitati care le plac, care solicitd abilitati

numerice, abilitati artistice, abilitati sociale etc.

« Invitati-i sa exerseze alegerile si sa ia decizii (Ce preferi sa faci? Alege cu ce jucdrii vrei sd te

joci! Decide cu ce culoare desenezi magina! etc.)

* Valorizati echitatea de gen si diversitatea culturala (meseriile practicate de diferite etnii, meserii

numai pentru fete/ baieti? etc.)

» Responsabilizati copiii prin acordarea de sarcini in cadrul activitatilor (esti responsabil(a) de
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pregatirea creioanelor, de udatul florilor, de asezarea mesei de pranz, de impartirea fiselor de
lucru etc.)

» Oferiti resurse de informare despre carierd (coltul meseriilor, care din meseriile parintilor
predomind in gradinita, meserii traditionale, meserii de ultima ord, desene animate despre meserii
etc.)

* Implicati copiii in dezvoltarea unor activitati antreprenoriale (de exemplu, crearea unor obiecte pe
care sa le vanda: martisoare, margele, desene etc.)

* Propuneti oferte curriculare adaptata nevoilor si cerintelor copiilor (particularitati de varsta, copii
cu CES, particularitati individuale), tendintelor comunitatii locale, directiilor de dezvoltarea
carierei.

Consilierul, In echipa cu educatorul si celelalte persoane implicate in educatia pentru carierd, ajuta
copiii sa-si exploreze intereseze, sa-si dezvolte talentele, sa-si construiasca stima de sine si sa relationeze
cu ceilalti. Dezvoltarea abilitatilor sociale (construirea unui oras, din nisip, In echipa sau individual),
dezvoltarea limbajului (teatrul de papusi, povesti, poezii, jocuri de actiune), utilizarea conceptelor din
stiintd si matematicd (pastrarea stabilitatii si echilibrului Tn construirea unui pod din cuburi), amestecarea
culorilor pentru a picta, in activitati creative (arta, dans, muzicd) constituie pasi in dezvoltarea carierei de
mai tarziu, in clarificarea intereselor si In achizitionarea competentelor de baza.

Persoanele semnificative din viata copiilor exercitd o influentd majord in formarea identitatii
vocationale, prin: incurajari, pedepse, aprobari si dezaprobari, asteptarile adultilor fatd de educatia si
cariera copiilor, propriile exemple date copiilor, oportunitatile de invatare si dezvoltare oferite.

Investigarea propriei cariere presupune cunoasterea lumii muncii §i cunoasterea propriei persoane,
prin oferirea exemplelor de meserii, recunoasterea meseriilor practicate de barbati si cele practicate de
femei, identificarea meseriilor membrilor familiei, identificarea ocupatiilor din comunitate, planificarea
unei zi a carierei cu participarea comunitatii, crearea unor activitati in care sa ajutati copiii sd invete
despre meseriile din gradinitd, recunoasterea valorilor si importantei diferitelor ocupatii, descrierea
punctelor tari, discutarea activitatilor preferate, prezentarea pasiunilor/ hobby-urilor, exersarea alegerilor
si a consecintelor acestora.

1. ,Ce vreau sa devin cand voi fi mare?" Propuneti urmatoarele activitati:

e Povestiti despre meseriile parintilor.

e Povestiti despre meseriile bunicilor.

e Vizitati un loc de munca!

e Ce meserie vreau sa practic cand voi fi mare?

e Cu cine ai vrea sa semeni?

e Ce-ai face daca ai fi o zi Presedintele Romaniei?

e Organizati un carnaval al meseriilor cu costumatii create din hartie creponata.

e Spuneti poezii, povestiri, cantece despre diferite meserii.

e Organizati evenimentul ,O meserie pe saptamana”, in care parintii prezinta meseria lor.
(imagini, poze, carti de vizita, prezentarea locului de munca etc.)

2. ,Vrei sa fii propriul/propria sef/sefa?" Initiati copiii in dezvoltarea unor mici afaceri,

in care sa exerseze spiritul antreprenorial: idei de afaceri, asumarea unor responsabilitati
si sarcini clare, munca in echipa etc.

e Organizati spectacole in comunitate.

e Realizati expozitii cu vanzare.

e Pregatiti delicatese sau mancaruri obisnuite.

e Creati obiecte originale.

¢ Realizati inregistrari muzicale.
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Prevenirea abuzului
si neglijarii copilului
capitolul

[ 6]

Copiii trebuie sa fie protejati impotriva oricaror forme de violentd, neglijare, abuz sau rele
tratamente. Aceastd protectie este responsabilitatea tuturor, iar profesionistii au in plus obligatia de a
sesiza autoritatile 1n astfel de situatii.

Ce este abuzul ?

In Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului prin abuz asupra copilului
se intelege orice actiune voluntard a unei persoane care se afla intr-o relatie de raspundere, incredere sau
de autoritate fata de acesta, prin care este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituala, morala
sau sociala, integritatea corporald, sandtatea fizica sau psihica a copilului.

In urma studiilor realizate in mai multe tiri s-a constatat ca abuzul asupra copiilor este mult mai
frecvent decat se credea. Parintii/ ingrijitorii din orice categorie sociald, rasiald sau etnicd pot comite
abuzuri asupra copiilor, de cele mai multe ori pentru disciplinare. Abuzul asupra copiilor poate aparea si
in diferite tipuri de institutii pentru copii. Existd mai multe tipuri de abuz.

Abuzul psihologic constd in acele actiuni si practici ale adultilor prin care se blocheaza

incapacitate de gestionare a relatiei cu mediul fizic §i social, prin a nu sti cum sa actioneze in situatii
cotidiene. Abuzul psihologic altereazd competentele individuale si sociale ale copilului sau structureaza
comportamente aberante, care il Tmpiedicd pe copil la explordri si experiente. (Anghelescu, Stativa,
2002) Copilul este supus abuzului psihologic cand in mediul sdu de viatd nu sunt create conditii pentru
structurarea achizitiilor, practicilor, comportamentelor social sustinute §i cerute.

Carenta afectiva intra tot in sfera abuzului psihologic, deoarece exprima imposibilitatea constituirii
relatiei de atagament. Este cunoscut faptul cad relatia de atasament este un coagulant al structurii
psihologice pentru formarea competentelor de viatd ale copilului. (Anghelescu, Stativa, 2002)

Exercitiu ,Vreau sa-mi vorbiti frumos!”

Discutati cu parintii si personalul din gradinita, daca in relatiile cu copiii, folosesc expresii
de tipul:

e Nu egsti in stare de nimic!

e M-ai facut de rusine!

e Uite, colegul tau de ce poate si tu nu poti?

e Niciodata nu reusesti sa pastrezi curatenie!

e Jar ai lasat jucdariile impréastiate...

Care sunt consecintele folosirii acestui tip de mesaje?

Poate constitui un motiv pentru nerealizarea performantelor asteptate?

Cum se simt copiii?

Cum s-ar simti parintii daca seful/ sefa, sotia/ sotul, mama/ tata sau socrii le-ar adresa
astfel de expresii?
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Abuzul fizic este definit in literatura de specialitate, ca fiind actul deliberat al adultului prin care
provoaca o suferinta fizica copilului: loviri, scuturari, batdi, ciupituri, muscaturi, aruncari sau suprimarea
meselor, izolare fizica, obligare la munci grele sau umilitoare etc. De multe ori, aceste pedepse sunt
aplicate pentru disciplinarea copiilor.

Insa, disciplina constd in asumarea constienti a unor reguli. Pand cand copilul nu are constituit
Eul fizic si psihologic (in jurul varstei de 3 ani), regula nu este decat rutina actiunilor cotidiene care-1
pun pe copil in situatia de a sti ce urmeaza si la care se conformeaza. Rutinele devin reguli si acestea se
structureaza treptat, in norme, care ghideaza felul de a actiona al copilului. (Anghelescu, 2002)

Studiile realizate n ultimii ani pe tema disciplindrii copiilor, au aratat ca pedepsele corporale grave
(bataile) nu sunt frecvente in familii. In schimb: o palma, un tras de par, scuturarea/ zgaltiirea etc., sunt
aplicate relativ frecvent copiilor. Parintii le considera in mod gresit ,,pedepse usoare®. Acestea pot induce
o insecuritate permanenta copilului si pot distruge stima de sine a copilului.

Exercitiu ,Ma doooare...” sau ,,Bataia nu-i rupta din rai!”

1. Analizati experientele personale traite in copilarie despre pedepsele corporale , grave"
si pedepsele corporale ,usoare". In ce masura au contat/ conteaza aceste experiente in
atitudinile si practicile parentale sau de educatori?

2. La cabinetul de consiliere...

e realizati un buletin informativ despre consecintele diferitelor tipuri de abuzuri pe care
sa-| distribuiti parintilor si educatorilor;

e organizati o sesiune de informare periodica despre practicarea agresivitatii si violentei
in familie;

e dezvoltati un scurt program de training pe tema prevenirii agresivitatii si violentei;

e organizati evenimente: Ziua pacii, Ziua tolerantei, Ziua cuvantului care zideste etc.
cu invitati din familii sau din comunitate.

Abuzul emotional constad in actiuni i practici neadecvate ale adultului, care induc copilului trairi,
emotii i sentimente negative, cum ar fi: frica, teroarea, insecuritatea, incertitudinea, durerea, nefericirea,
asteptarea etc. Trdirea este subiectivd, emotiile reprezintd liantul si motorul existentei. Prin trdire se
mobilizeazd si se demobilizeaza toate mecanismele psihologice: rationale, actionale §i motivationale.
Réamane impregnata in memorie mai adanc, decat evenimentele trecute prin sfera rationalului. Toata viata
individului se desfasoara pe fundalul trdirii emotionale. De aici, rezulta si importanta eliminarii abuzului
emotional care poate deturna traiectorii de viatd. (Anghelescu, Stativa, 2002).

in abuzul emotional, pe prim plan este triirea negativa, dureroasi a evenimentului. Aceasta este
congtientizatd de copil si, uneori, dar nu obligatoriu, de adult. Este un abuz psihologic, in care nici
abuzatul (copilul), dar de multe ori, nici abuzatorul nu sunt constienti de faptul ca sunt abuzati sau ca fac
un abuz. (Anghelescu, Stativa, 2002). Abuzul emotional poate insoti orice forma de abuz. De exemplu,
abuzul fizic, pe langa vatamarea fizica, produce de cele mai multe ori emotii negative.

Exercitiu ,,Vorba dulce, mult aduce”

Analizati urmatoarele expresii:

e Te spun lui tata, daca nu...

e Te ia nenea si te duce in pivnita cu sobolan, daca nu...

e Faci ca mine, ca altfel...

e Dupa ce ca nu ai decat 5 ani, mai ai tupeu sa...

e Te rog sa taci, nu ai dreptul sa spui nimic, ai gresit!

e Esti tu batut de Dumnezeu, prin handicapul pe care-l ai...

Care este impactul asupra copiilor? Transformati aceste mesaje care conduc la abuz
emotional in mesaje pozitive.
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Abuzul sexual consta in expunerea, implicarea sau obligarea unui copil la acte sexuale cu contact
(genital, oral sau anal) si fara contact (prin avansuri, propuneri, gesturi, mangaieri, vizionari etc.), de catre
o persoana de sex diferit sau de acelasi sex cu copilul. Aceasta persoand poate fi un adult (inclusiv parinte,
ruda, educator, ingrijitor, vecin etc.) sau copil, capabil sd se impuna (fatd de copilul in cauza) prin forta
fizica, putere, santaj, intimidare, corupere, violenta etc. (Anghelescu, Stativa, 2002)

Exercitiu ,,Vorba dulce, mult aduce”

Discutati cu parintii si cu educatorii despre metodele de prevenire a abuzului sexual. Este
importanta constientizarea riscurilor, atat in cazul baietilor, cat si al fetelor.

Precizati rolul mediatorului, asistentului social, consilierului scolar in cazul semnalarii unui
abuz sexual.

Prin neglijare, se intelege ,,omisiunea voluntard sau involuntard, a unei persoane care are
responsabilitati, fapt care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala sau sociala,
integritatea corporald, sdnatatea fizica sau psihica a copilului.*

(Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, art. 89, alin 2)

Neglijarea apare atunci cand un copil nu beneficiaza de hrana, addpost, imbracaminte ingrijire
medicald sau supraveghere adecvata. Neglijarea emotionald survine atunci cand parintele nu ofera
copilului suficient sprijin emotional sau, Tn mod premeditat §i repetat, nu-i acorda atentie. (de exemplu,
timp excesiv acordat sarcinilor de serviciu, treburilor casei, prietenilor, hobbyurilor etc.)

Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, aratad in art. 28 cad pedepsele
fizice sunt interzise atdt in institutii: gradinitd, scoald etc., cat si in familie. Dar nu numai pedepsele fizice,
ci orice alte pedepse care se afla in legatura cu dezvoltarea armonioasa a copilului. Masurile disciplinare
nu pot fi stabilite decat in acord cu nevoile de dezvoltare ale copilului si fard umilirea acestuia, sub nici o
forma. In aceste conditii, personalul didactic este obligat prin lege sa sesizeze cazurile de abuz si neglijare
si s coopereze pentru solutionarea lor. Sesizarea se face catre Serviciul Public de Asistentda Sociald, din
cadrul Primariilor sau cétre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC), in a
carei raza teritoriala a fost identificat cazul respectiv.

Exercitii “"Drepturile mele”

1. Dezbateti cu parintii Conventia ONU pentru drepturile copilului.

2. Dati exemple de incalcare a drepturilor copilului.

3. Organizati activitati de informare despre drepturile copilului.

4. Desenati/ modelati cu copiii ,Drepturile copilului®. Creati o sceneta despre drepturile
copilului.

5. Invitati organizatii ,specializate®™ pe respectarea drepturilor copilului pentru a prezenta
informatii si activitati recente. De exemplu Organizatia Salvati Copiii, Asociatia OvidiuRom
etc.

6. Propuneti activitati cu parintii si copiii despre dreptul la educatie al copiilor cu CES.

7. Dezbateti tema amplasarii camerelor video in gradinite, ca masura pentru cresterea
securitatii, a monitorizarii respectarii drepturilor copiilor si crearii unui climat pozitiv de
invatare.
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Note




Rolul mediatorului
In reteaua de consiliere

capitolul

[ 7]

Cooperarea cu specialistii, colaborarea cu institutiile (engl. networking) ce au in domeniul lor de
activitate copilul este o cerinta etica, nu doar un beneficiu in anumite situatii de consiliere. Principiul care
std la baza implicarii unui alt specialist este beneficiul clientului. Consilierul se asigura cd problemele
cu care se confruntd clientul au mai multe cauze. Altfel, procesul de consiliere 1si atinge scopul, iar
clientul nu este pus in situatii de risc. Existd cazuri In care ameliorarea problemei necesita interventia
concomitentd a logopedului, a consilierului, a asistentului social sau a altor specialisti.

Psihologul realizeaza evaluarea problemei clientului, propune planul de interventie corespunzator si
evalueaza eficacitatea interventiei. Medicului de familie i se adreseaza prima datd familia cand intampina
o problema de sanatate la copil. El ia decizia de a directiona persoana spre profesionistul cel mai potrivit
pentru client si, ulterior, va urmari evolutia bolii.

Medicul specialist, psihiatrul, pediatrul, internistul etc. realizeaza investigatiile medicale, de la
cele de rutina pana la cele de finete, stabilesc diagnosticul si decid tipul de tratament ce trebuie urmat.
Asistentul social de la Directia Judeteanad pentru Protectia Drepturilor Copilului si Serviciul de Asistenta
Sociald din Primarie, evalueaza si solutioneaza problemele sociale ale copilului si familiei, face legatura
intre persoana aflatd in nevoie si institutiile publice, precum si intre aceasta si comunitate.

Colaborarea intre specialisti insd nu se rezuma doar la trimiterea clientului la persoane competente
pentru diferite faze ale evaludrii sau ale interventiei, ci implicd si solicitarea consultantei sau a
informatiilor precise de la specialisti. Colaborarea are ca scop sprijinirea copilului pentru adaptarea la
sarcinile specifice de invatare, facilitarea integrarii in grup, evitarea suprasolicitarii copilului.

Exercitiu ,Panza de paianjen”

1. Studiu de caz: ,Mama se prezinta la cabinetul de asistenta psihopedagogica. Relateaza

ca, de la un timp, copilul, inainte de a pleca la gradinita, plange si spune ca-l doare

burtica. Il descheie la hdinute, il asteaptd s& stea la toaletd (unde nu se intampld nimic).

Toate se dau peste cap. Alerga intr-un suflet spre gradinita, asistentele ii fac reprosuri, ca

iar a intarziat. Pierde autobuzul, intarzie la serviciu."

e Cine sunt contactati primii? (institutii, specialisti)

e Care este reteaua de consiliere?

e Propuneti o evaluare a cazului.

e Concepeti un plan de interventie. Pentru fiecare pas, precizati responsabilitatile
specialistilor.

2. Creati metafore grafice pentru lucrul in retea.

3. Amenajati in gradinita un spatiu al sponsorilor, institutiilor cu care colaborati,

specialistilor cu care tineti legatura si impreuna cu care ati avut succese.
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Lucrul in retea / networking

Medicul
specialist

Medicul
de familie

; N Mediatorul
Copilul
Educatoarea si >
A familia Asistentul
> < social

Reprezentantii
comunitatii

O veriga cheie in retea: mediatorul

Mediatorul face legatura intre gradinitd si comunitate, creeaza in randurile familiei o atitudine
favorabila educatiei §i previne aparitia unor atitudini $i comportamente discriminatorii in institutiile de
educatie. Activitatea mediatorilor conduce la Tmbunatatirea vizibila a frecventei copiilor, la imbunatatirea
relatiei dintre gradinitd si comunitate.

Potrivit legislatiei in vigoare, pot avea mediator scolar unitatile de invatdmant preuniversitar daca
in comunitatea in care se afla scoala exista copii de varsta prescolard care nu sunt cupringi in invataméantul
prescolar si copii de varstd scolard care nu au frecventat niciodatd scoala sau care au abandonat
invatamantul obligatoriu, iar rezultatele scolare ale elevilor sunt nesatisfacatoare intr-un procent
semnificativ.

Mediator exista si in unitdtile multietnice sau acolo unde predomind copiii de etnie roma, in
scolile in care limba de predare este diferitd de limba vorbitd acasd, unde cultura minoritatii este slab
reprezentatd, acolo unde sunt multi copii care apartin unei minoritati nationale si nu exista cadre didactice
care apartin acelei etnii. Mediatorul este necesar si in unitétile in care existd sau se manifesta riscul unor
conflicte care pot afecta participarea copiilor romi, din cauze care tin de segregarea etnica sau de alte
forme de discriminare, dacé localitatea se afla intr-o zona cunoscuta ca defavorizata, in comunitatile unde
exista familii cu multi copii sau cu copiii aflati in grija altor persoane decat a parintilor, acolo unde exista
semnale ca in comunitate exista probleme.

Responsabilitatea mediatorului este de a sprijini participarea tuturor copiilor din comunitate
la invatamantul general obligatoriu, incurajand implicarea parintilor in educatia copiilor si facilitand
colaborarea familie—comunitate—gradinita/ scoala.

Responsabilitatile mediatorului

» Reprezintd vocea gradinitei in comunitate i a comunitatii In gradinita, este persoana care faciliteaza
dialogul si cooperarea intre cele doua parti.

* Contribuie la mentinerea si dezvoltarea increderii si a respectului reciproc dintre gradinita si familie,
dintre gradinita si comunitate.

* Monitorizeaza copiii de varstd prescolara proveniti din grupuri dezavantajate, care nu frecventeaza
gradinita, si oferd consiliere si sprijin familiilor acestora in procedurile de inscriere a copiilor la
gradinita.

» Colecteaza date statistice referitoare la participarea si mentinerea copiilor dezavantajati in invatamantul
obligatoriu de masa.

* Monitorizeazd problemele de orice naturd care afecteaza participarea la educatie a copiilor din
comunitate si problemele cu care acestia se confrunta la nivel prescolar.

» Asigurd actualizarea permanentd a bazei de date cu copiii aflati in situatie de risc educational,
monitorizeazd continuu situatia acestora si propune institutiilor sau persoanelor abilitate masurile
necesare pentru a preveni abandonul.

* Contribuie la deschiderea catre comunitate prin implicarea parintilor §i a altor membri ai comunitatii in
activitati extra-curriculare, activitati multiculturale etc.

* Informeazd comunitatea asupra variantelor educationale si a programelor de asistentd psihopedagogica,
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prin propuneri catre conducerea gradinitei de organizarea unor activitati si programe aditionale care sa
incurajeze participarea la invatamant a copiilor din medii defavorizate.

 Contribuie activ la conceperea, dezvoltarea si aplicarea planului impotriva segregarii si discriminarii
unitdtii, Th cooperare cu Consiliul de administratie, Comitetul de parinti, autoritatile locale, ONG-urile
si alti factori abilitati.

* Informeaza autoritatile asupra cazurilor de risc in ceea ce priveste protectia drepturilor copilului si
comunitatea despre beneficiile educatiei incluzive, In scopul descurajarii celor care solicitd inscrierea
copiilor in gradinite separate.

Activitati desfasurate de mediator

» Monitorizarea inscrierii la gradinitd si a frecventarii cursurilor de catre toti copiii de varsta prescolara si
oferirea de consultantd pentru parinti si cadre didactice privind necesitatea participarii la educatie;

» Responsabilizarea personalului din gradinitele arondate tuturor scolilor in vederea existentei bazei de
date aferente;

» Depistarea copiilor prescolari prin efectuarea recensamantului semestrial;

* Organizarea de intalniri cu parintii care urmeaza sa-si inscrie copiii in clasa I si acordarea unui sprijin
specializat pentru pregatirea tuturor actelor necesare Inscrierii;

* Organizarea de activitati In cadrul carora sa se prezinte pachetul de activititi in care pot fi implicati
pdrintii, activitdti de mediere, realizarea de contacte intre parinti;

* Cultivarea respectului fata de educatie Tn randul comunitatii, identificarea situatiilor discriminative,
anchete sociale In comunitati (starea materiald si financiard a familiilor), studii de caz (specificarea
nevoilor speciale de educatie ale copiilor), activitati de intercunoastere etnica: traditii, obiceiuri, religii,
istoria etniilor.

Parteneriat de colaborare intre consilier si mediator
Scopul: Identificarea nevoilor de consiliere a familiei pentru satisfacerea nevoilor speciale de
educatie de care trebuie sd beneficieze copiii.
Metodele: interviul, studiul de caz, anamneza, observarea sistematica.
Activitati posibile:
* Vizita mediatorului in familiile unde exista copii cu nevoi speciale;
* Colectarea unor date factuale despre familie si copil;
* Interviul realizat in familie pentru identificarea nevoilor educationale ale copilului;
» Transcrierea datelor colectate. Este posibil ca parintii si comunice in limba maternd sau sa nu fi
frecventat scoala. Cu acceptul persoanei, se poate inregistra convorbirea cu reportofonul.
» Analiza datelor, a interviurilor de catre consilier si mediator: mediatorul este un cunoscator al
obiceiurilor, traditiilor, practicilor familiilor si aduce informatii specifice legate de fiecare caz in
parte.

Definirea problemelor de catre consilier. Se pot decela probleme vizand practicile parentale
deficitare, reticente ale familiei fatd de gradinitd datorate unor practici discriminatorii, Ingradiri sau
incalcari ale drepturilor copilului (copilul nu frecventeaza gradinita, este pus sa cerseasca, are grija de
fratii mai mici), nu este dezvoltat intelectual la nivelul varstei, vorbeste greu etc.

Conceptualizare sau identificarea cauzelor: mediatorul cunoaste situatia familiald, problemele
cuplului, problemele de sanatate, ceea ce sprijina foarte mult consilierul in precizarea cauzelor.

Elaborarea planului de interventie de citre consilier

* Consilierul identificd nevoile si invita parintii la consiliere cu ajutorul mediatorului care convinge
persoanele de beneficiul consilierii.

* Mediatorul si consilierul colaboreaza in concretizarea masurilor de interventie. Daca la consiliere
se discuta despre pedepsirea copilului, mediatorul este informat despre regulile pe care le-a
stabilit cu familia, astfel incat sé ajute in implementarea cerintelor.

* Mediatorul culege date calitative §i cantitative despre impactul activitatii de consiliere. Ca liant
intre gradinitd si comunitate, mediatorul se asigurd de implicarea educatoarei in rezolvarea
problemelor copilului: atragerea in activitate, aprecierea copilului, tratarea individualizata,
inlaturarea tendintelor de respingere a copiilor de catre colegii lor sau de parintii acestora.
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Exercitii ,,La mijloc”

1. Realizati un plan de mediere intre familie si gradinita pornind de la cazul fetitei Rozica,
prezentat in continuare:

~Rozica este o fetita de sase ani si doua luni. Mai are doi frati mai mici si un frate si-o
sord mai mari ca ea. insird pe atd niste macese. ,incd n-ai plecat la scoald?" ,Nu, cd eu
nu-s la scoala!™ , Atunci la gradinita!™ ,,Nu, ca nu are loc!™

Pasionaria, mama fetitei, lucreaza la patron. Vinde flori la oras. Prin iulie si-a luat o

zi libera si s-a dus la gradinita. Doamna era la sedinta. S-a mai dus o data si era in
concediu. Pasionaria nu mai avea libere si s-a gandit sa dea un telefon. ,Ma cheama
Pasionaria." Doamna a fost draguta la telefon, i-a zis ce nume rar are. I-a spus ca toata
saptamana e la gradinita, ca vin meseriasii sa-i repare sobele. S-a dus joi, ca vinerea e
vanzare la flori si nu voia s3 piarda. ,Sunt Pasionaria, am venit pentru fetit3." ,Imi pare
tare rau dar, nu mai avem locuri®, a zis doamna...

Asa se face ca Rozica n-a mers la gradinita."

2. Elaborati un chestionar cu 10 itemi pentru investigarea statutului socioeconomic
al unei familii.

3. Prezentati o gradinita unei familii dezavantajate (oferta, avantajele participarii la
educatie), astfel incat, parintii sa doreasca inscrierea baietelului care cerseste in grupa
mijlocie.

4. Propuneti sugestii concrete de colaborare intre mediator si consilier pentru includerea
in gradinita a unui copil cu sindrom Down.

5. Rezolvati o situatie conflictuald, prin negociere intre familie si gradinita, din
perspectiva echipei consilier—mediator, a unui copil care a fost agresat de educatoare.
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Anexa 1

Chestionar pentru determinarea nevoilor de consiliere a parintilor
Alegeti varianta potrivitd prin bifarea raspunsului, dupd caz. Va rog sa raspundeti tinand cont de
situatia reald si de optiunile dumneavoastra . Nu existd rdspunsuri corecte sau incorecte, nimeni n-o sa va
judece raspunsurile! Datele vor fi folosite pentru proiectarea activitatii de consiliere psihopedagogica, fara
precizarea situatiei particulare a participantilor.

1. Persoana/ persoanele care se ocupa cel mai des de copilul/copiii dumneavoastra sunt...

0 Mama o Tatal 0 Ambii parinti o Bunicii

o Personalul gradinitei o Bona O Alte variante i anume...

2. Atunci cind ma confrunt cu probleme in cresterea | Deloc | Foarte | Uneori | Des | Foarte
si educarea copilului meu, apelez la sugestiile... rar des

membrilor familiei

prietenilor si cunostintelor care au copii de varsta copilului
meu

altor parinti de pe forumurile Internetului

medicului de familie si/ sau altor specialisti din institutii

specialistilor prin consultarea literaturii de specialitate

specialistilor in emisiunile radio/TV

3. Fata de temele propuse pentru a | Foarte Dezinteresat | Interes | Destul de | Foarte
fi abordate impreuna cu alti parinti, | dezinteresat mediu | interesat | interesat
cu educatoarea si consilierul ma
declar...

0 1 2 3 4 5

Cunoasterea propriului copil

Drepturile si legislatia privind drepturile
copiilor

Programul zilnic al copilului

Copilul meu are probleme de somn/
alimentatie

De ce plange copilul meu la gradinita?

Copilul neascultator

Copilul curios

Cum sa ma joc cu copilul meu?

Cum stopam agresivitatea copiilor?

Cum comunicam cu copilul nostru?

Rivalitatea intre frati

Sfaturi pentru parintii singuri

De ce copilul nostru nu are chef de joaca?

De ce copilul meu este rasfatat?
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0 1

Strategii educationale pentru ADHD

Copiii cu cerinte educative speciale

Cum se dezvolta copilului stima de sine?

Cand si cum 1mi recompensez/ pedepsesc
copilul?

Copilul si programele TV

Copilul supradotat

Are copilul meu nevoie de terapie?

Fricile copilului meu sunt normale?

Trucuri pentru parinti

Altele...

4. Consider ca ar fi util pentru mine ca parinte sa fac
schimb de experienta si sa primesc sprijin de la...

Deloc

Foarte
rar

Uneori

Des

Foarte
des

Alti parinti care se confrunta cu situatii asemanatoare in cadrul
unor intalniri organizate in gradinitd de educatoare §i/ sau
consilier

Educatorul grupei la intdlniri destinate tuturor parintilor

Educator si consilier, iIn mod confidential

Consilier, in mod confidential

Consilier si alte institutii/ specialisti autorizati

5. In vederea unei bune colaboriri intre gradinita si
familie ma consider dispus...

Deloc

Foarte
rar

Uneori

Des

Foarte
des

Sa observ propriul copil la activitatile organizate la grupa de
copii de cétre educatoare/ consilier.

Sé particip la intalnirile cu ceilalti parinti ai copiilor din grupa.

S& particip la activitatile organizate pe teme propuse de
consilierul gradinitei.

Sé activez ca voluntar pentru sprijinirea altor parinti si copii cu
dificultati.

Sa apelez la consiliere individuald sau alaturi de copil.

Sa accept consilierea individuala a copilului meu.

Nota: Va rog si aduceti la cunostinta consilierului decizia dumneavoastra ca propriul copil sa beneficieze

de sprijin individual si sd semnati acordul de principiu.

Date generale despre familie:
* Nume si prenume copil:

* Data si locul nasterii:

* Numele si prenumele tatalui:

* Numele si prenumele mamei:

* Grupa din care face parte copilul:

* Numele si prenumele educatoarei:

Va multumim pentru sprijinul acordat prin completarea acestui chestionar!
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Anexa 2

Chestionar pentru identificarea nevoilor de consiliere

a cadrelor didactice

Ordonati crescator de la cel mai necesar (1) la cel mai putin necesar (8), pentru dumneavoastra
corespunzator nevoii de consiliere in anul gcolar in curs.

Parerea dumneavoastra conteaza!

Domeniul

Locul in
clasament

metode de cunoagtere a copiilor

metode eficiente de rezolvare a conflictelor interpersonale

metode de optimizare a relationdrii cu parintii si copiii

modalitati de stimulare a motivatiei pentru joc si Invatare

modalitati de prevenire a esecului copiilor

metode eficiente de integrare a copiilor cu nevoi speciale

programe de prevenire a agresivitatii

programe de prevenire a violentei intrafamiliale

Vi multumesc pentru colaborare! Mult succes!

Consilierea in gradinita... start pentru viata

75



Anexa 3

Test privind stresul la copii

(The Stress Test for Children: David Elkind, 1988)

Moartea unuia dintre parinti; 100 | Frati mai mari sau surori care parasesc casa; | 29
Divortul parintilor; 73 | Probleme cu bunicii; 29
Separarea parintilor; 65 | Realizari personale remarcabile; 28
Parinte care calatoreste ca parte a slujbei; 63 | Mutarea intr-un alt oras; 26
Probleme de sanatate ale copilului; 53 | Mutarea intr-o alta zona a orasului; 26
Recasatorirea parintilor; 50 | Primirea sau pierderea unui animal de casa; | 25
Parinte concediat; 47 | Schimbari 1n obiceiurile personale; 24
Périnti care se impaca; 45 | Probleme cu educatorii; 24
Mama care are serviciu; 45 | Schimbarea orelor petrecute cu bona sau/ si | 20
la gradinita;
Schimbari in stareca de sadnatate a unui | 44 | Mutarea intr-o casd noud; 20
membru al familiei;
Mama care ramane insarcinata; 40 | Mutarea Intr-o scoala noua; 20
Dificultati la scoala; 39 | Schimbari in obiceiurile de joaca; 19
Nasterea unui frate; 39 | Vacante petrecute cu familia; 19
Schimbari la scoald (educator nou, mutarea | 39 | Schimbarea prietenilor; 18
in alta clasa);
Schimbari in starea financiara a familiei; 38 | Frecventarea unei tabere de vara; 17
Rénirea sau imbolndvirea unui prieten | 37 | Schimbari in obiceiurile de somn; 16
apropiat;
Initierea 1n/ schimbarea activitati extra- | 36 | Schimbarea componentei familiei; 15
curriculare (lectii de muzica...);
Schimbarea numarului sau lupte intre frati; 35 | Schimbarea obiceiurilor de masa; 15
Amenintarea cu violenta in scoald; 31 | Schimbarea volumului de timp petrecut | 14
laTV;
Furt al unor bunuri personale; 30 | Sarbatorirea zilei de nastere; 12
Schimbari in responsabilitatile avute acasa; 29 | Pedepsirea pentru ca nu a spus adevarul. 11
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Anexa 4

Indicii ale abuzului si neglijarii

Semne ale abuzului fizic

Copil

Parinte/ ingrijitor/ bona

Prezinta arsuri, vanatai, muscaturi, fracturi, semne
de degete, obiecte etc.

Da explicatii neconvingatoare la ranile, semnele
de pe corpul copilului.

Este inspaimantat, plange cand trebuie sa plece
acasa.

11 descrie negativ pe copil.

Se crispeaza la apropierea adultilor.

A fost abuzat 1n copilarie.

Declara ca a fost batut.

Semne ale abuzului emotional

Are comportamente extreme: pasiv sau agresiv.

Acuzd, ceartd, minimalizeaza copilul in mod
constant.

Este intarziat in dezvoltarea fizica.

Respinge copilul in mod evident.

Semne ale ab

uzului sexual

Are dificultati de mers.

Este excesiv de protector cu copilul si limiteaza
sever contactul acestuia cu alti copii sau adulti.

Da dovada de cunostinte sau comportamente
sexuale.

Este secretos si izolat.

Acuza abuzul sexual.

Descrie dificultati in casnicie.

Semne ale neglijarii

Nu a beneficiat de vaccinari la timp sau
de tratamente medicale.

Pare sa fie indiferent de copil.

Este murdar si miroase urat.

Pare apatic sau deprimat.

Nu are haine corespunzatoare anotimpului.

Consuma alcool sau droguri.

Sustine ca nu are cine sa-l ingrijeasca acasa.

Se comporta irational.

Sursa: Rolul si responsabilitatile personalului didactic in promovarea §i protectia
drepturilor copilului (Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, 2006)
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Anexa 5

78

Sl

Chestionar pentru parinti

Care este gradul de rudenie cu copilul?

Din cate persoane este formata familia dumneavoastra?

Al catelea este copilul in ordinea nasterilor?

Va rugdm sa ne oferiti cateva informatii despre fiecare membru al familiei dumneavoastra, in
functie de gradul de rudenie cu copilul, conform exemplului.

Nr. | Grad de rudenie | Sex | Varsta Ocupatie | Studii Etnie/
crt. | cu copilul nationalitate

% N o

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Cate ore sta In medie copilul acasa intr-o zi lucratoare?

Care dintre parinti se ocupa mai mult de educatia copilului?

Mai sunt si alte persoane care se ocupa de educatia copilului? Cine anume?

Cum puteti caracteriza relatia copilului cu fiecare dintre frati?

Faceti des observatii copilului dumneavoastra? Ce va nemultumeste cel mai des?

Cum procedati atunci cand copilul greseste?

Va supdrati atunci cand copilul va contrazice?

Cedati usor in fata insistentelor copilului atunci cand el solicitd ceva cu care nu sunteti de
acord?

Considerati benefica exigenta In educatia copilului dumneavoastra?

Vi intelegeti cu sotul/ sotia in privinta pedepselor si recompenselor ?

De care dintre parinti/ persoane care il ingrijesc este copilul mai atasat?

Care dintre membrii familiei este mai autoritar cu copilul?

Care sunt activitatile din afara gradinitei la care copilul participa cu sprijinul dumneavoastra?
In ce situatii povesteste copilul despre activitatea de la gradinita?

Care sunt asteptarile dumneavoastra fata de copil in acest an?

Cum considerati ca s-a integrat copilul dumneavoastra in gradinita?

Familia este multumita de el?
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